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Toolkit de metodologías Ágiles

DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILIDAD

Metodología centrada en las 
personas que busca empatizar con el 
usuario para identificar sus 
necesidades y generar soluciones

Metodología para la construcción 
rápida y validación de hipótesis a 
través de MVP (Producto Mínimo 
Viable)

Metodología para la entrega 
iterativa y adaptativa de productos, 
basada en ciclos cortos, priorización 
de valor y aprendizaje continuo con el 
usuario.

NUESTRO FOCO PARA LA SESIÓN DE HOY



Metodología 101

EMPATIZAR

Definir el 
alcance

Investigación Sintetizar Ideación Prototipo Pruebas

IDEACIÓN/ INVESTIGACIÓN/ 
NECESIDADES DE DISEÑO
Design Thinking + Lean Startup

Build the right thing

DESARROLLO
Scrum

Backlog del 
producto

Reunión de 
Sprint Planning

Planning del 
Sprint

Conjunto de 
características de 

producción

2-4 Semanas de Sprint

Build the thing right

Discovery + Validation

Delivery



Validation



El origen del pensamiento Lean: 
Toyota y la eliminación del desperdicio

PRINCIPIOS CLAVE

● Eliminación del desperdicio (Muda)

● Producción ajustada (Just-in-Time)

● Mejora continua (Kaizen)

● Aprendizaje basado en problemas reales

Toyota Production System (TPS)
Japón, años 50–70





De Toyota a Lean Startup: 
aplicar el Lean al mundo de la innovación

Del manufacturing al 
emprendimiento

Toyota → Eliminar desperdicio físico
Lean Startup → Eliminar desperdicio de producto

PRINCIPIOS ADAPTADOS

● Construir – Medir – Aprender

● MVP (Producto Mínimo Viable)

● Validación con clientes reales

● Pivotar antes de escalar



“El único camino para 
ganar es aprender 
más rápido que tu 
competencia.”
Eric Ries,
Autor de “El método Lean Startup”

Build → Measure → Learn



http://www.youtube.com/watch?v=Vm1MJVmbLQQ


¿Por qué creeis que 
fracasas la mayoría de 
ideas?



Top 5 motivos de fracaso

No hay necesidad 
en el mercado

Se quedan sin 
financiación

No tienen el 
equipo indicado

Son superadas por 
competidores

Problemas de precio 
de venta /costes

42%

29%

23%

19%

18%



Principal 
Motivo



Proceso Lean Startup

Lean 
Startup

IDEAS

CONSTRUIR

DATOS

MEDIR

APRENDER

PRODUCTO

VALIDACIÓN
Tomar decisiones basadas 
en los datos extraídos de la 
experimentación de las 
hipótesis

PROTOTIPADO RÁPIDO
Crear un MVP: el método 
más rápido y barato de 
validar hipótesis

EXPERIMENTACIÓN
Establecer estándares 
claros para determinar el 
éxito o fracaso del MVP 
dentro de un mercado real

Acercamiento científico para diseñar productos y 
servicios, crear y administrar una startup y llevar los 
productos más rápidamente al consumidor



No validamos ideas, validamos 
hipótesis

| Berkley España. Formación Agile



Validando la solución  

¿Por qué son importantes?

1. Establecen un punto de partida
2. Facilitan el diseño de 

experimentos
3. Permiten la formulación de 

predicciones

Hipótesis

Una suposición que tenemos sobre la 
solución y que se puede probar 
mediante experimentos

¿Por qué son importantes?

1. Validan suposiciones
2. Mejoran la toma de decisiones
3. Reducen riesgos
4. Aceleran el aprendizaje

Experimentos

Pruebas que realizamos para 
comprobar si esa hipótesis tendrá los 
resultados esperados o la solución 
necesita cambios



Lean Canvas

Entregar valor

Crear valor

Capturar valor

Medir valor

Defender valor



El Lean Canvas no es un plan estático; 
es un mapa de hipótesis que debemos 

salir a contrastar con experimentos

| Berkley España. Formación Agile



Validando la solución

¿De qué trata 
nuestra solución?

Propuesta de Valor

¿Cómo funciona la 
solución?

¿Cómo se sostiene 
en el negocio?

Modelo de Producto Modelo de Negocio

¿Qué necesitamos validar? ¿Cuáles son nuestras hipótesis?



¿Qué estamos validando realmente?



DESEABILIDAD: 
¿La solución nace de una necesidad real?

✓ Parte de un problema real

✓ Es relevante y prioritario

✓ El usuario quiere resolverlo

✓ Está dispuesto a cambiar o pagar

Una solución es deseable cuando:



FACTIBILIDAD TÉCNICA: 
¿Podemos construirlo realmente?

✓ La tecnología necesaria existe

✓ Podemos desarrollarla con los 
recursos disponibles

✓ Es implementable en tiempos 
razonables

✓ Puede mantenerse y escalar

Una solución es técnicamente factible cuando:



VIABILIDAD: 
¿Debemos construirlo?

✓ El tamaño de mercado es suficiente

✓ El cliente está dispuesto a pagar

✓ La ventaja injusta es real

Una solución es viable cuando:



| Berkley España. Formación Agile

Prototipos

VALIDAR

MVP
Propuesta 
de valor

MVP
Modelo de 
Producto

MVP
Modelo de 
negocio

Mediante MVPs se puede validar la 
propuesta de valor, el modelo de negocio 
y/o el modelo del producto (funcionalidades)



Prototipos

Videos 
explicativos 

Google Forms

Conserje o 
Mago de Oz

A/B Test

Frankenstein

Flow ChartStoryboard

Landing Page



Prototipos



Prototipos

29

1. Main page (1/3) 2. Main page (2/3) 3. Main page (3/3)

4. 30 second Pop-up



Prototipos
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Tipos de MVPs: Santander Consumer Bank



Tipos de MVPs: Conserje o Mago de Oz

Conserje o 
Mago de Oz



Tipos de MVPs: Video Explicativo

Videos 
explicativos 

https://www.youtube.com/watch?v=GBF-wdJw9BM


Validar

Iteración

Redefinimos el reto 
con el aprendizaje 
del experimento

No fallamos, “Pivotamos” o “Validamos” 

VALIDACIÓN INVALIDACIÓN

Pivote Abandono



Validar



Utilizamos el lienzo Lean Canvas 
para mapear tus hipótesis sobre 
el segmento de clientes, problemas 
y valor propuesto antes de testar…

Lean Canvas convierte cada dimensión en hipótesis testables

De los 3 atributos… a hipótesis concretas





Delivery



Design 
Thinking

Se aplica en METODOLOGÍAS, 
HERRAMIENTAS & PRÁCTICAS

Se define a través
12 PRINCIPIOS

AGILE es una
FILOSOFÍA

Se base en 
4 VALORES

Scrum

Kanban

Lean

Agile se centra principalmente en la colaboración entre las personas y la búsqueda de la entrega 
temprana, continua e incremental de valor a través de la reflexión y la mejora continua

¿Qué es Agile?



Individuos e 
interacciones 
sobre procesos 
y herramienta

Comunicación y colaboración 
entre las personas sobre 
proceso o herramientas

Software 
funcionando 
sobre 
documentació
n extensiva

Entrega de valor sobre 
documentación exhaustiva 

Colaboración 
con el cliente 
sobre 
negociación de 
contratos

Respuesta a las necesidades 
de cliente sobre términos fijos 
de un contrato

Responder 
ante el 
cambio sobre 
seguir un plan

Flexibilidad y adaptación al 
cambio sobre planes fijos 

Valores



1

2

3

4

5

6

Satisfacer al cliente mediante la entrega 
temprana y continua de software con valor

Aceptamos que los requisitos cambien, incluso 
en etapas tardías del desarrollo

Entregamos software funcional frecuentemente, 
preferencia al periodo de tiempo más corto 
posible

Los responsables de negocio y los desarrolladores 
trabajamos juntos 

Los proyectos se desarrollan en torno a 
individuos motivados

El método más eficiente y efectivo de 
comunicación entre el equipo es la conversación 
cara a cara

El software funcionando como medida de 
progreso

Promueve el desarrollo sostenible: ser 
capaces de mantener un ritmo constante 

La atención continua a la excelencia 
técnica y al buen diseño mejora la agilidad 

Simplicidad: arte de maximizar la cantidad de 
trabajo no realizado, es esencial

Las mejores arquitecturas, requisitos y 
diseños emergen de equipos 
auto-organizados

A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre 
cómo ser más efectivo para ajustar y 
perfeccionar

7

8

9

10

11

12

Principios



MOTIVACIÓN Y 
COMPROMISO

EFICIENCIA Y CALIDAD

Reducción del costo total y 
de los incidentes en la 
mejora de la calidad

01

Entrega de proyectos 
excepcionales desarrollados 
por equipos comprometidos 
y apasionados

03CENTRADA A CLIENTE

02 TIME TO MARKET 04

Productos, servicios y 
operaciones en 
respuesta a las 
necesidades reales del 
consumidor

Mejora del tiempo entre una 
idea y la entrega al cliente

¿Por qué es importante?



Gestión de proyectos con Agile



Transformación Agile  | Casos de éxito

BBVA: De banco tradicional a organización ágil a escala

➔ +30.000 empleados trabajando con Agile
➔  Equipos organizados en “squads” 

multidisciplinares
➔ Foco en cliente, time-to-market y autonomía
➔ Transformación cultural, no solo 

metodológica

http://www.youtube.com/watch?v=njGor3S4r20


Transformación Agile  | Casos de éxito

Spotify: Organizarse por producto, no por departamento

➔ Modelo basado en Squads, Tribes, 
Chapters y Guilds

➔ Equipos autónomos con ownership real
➔ Entrega continua y experimentación 

constante
➔ Agile como modelo organizativo, no como 

metodología



Cada organización define su propia metodología 
o adapta los modelos existentes a su realidad 



SCRUM

Empuja en equipo



● Es la metodología ágil más utilizada

● Se centra en la organización de los equipos de 
trabajo y en la entrega continua de valor 

● Se basa en una autoorganización, equipos 
multifuncionales

● Está constituido por roles, artefactos y 
ceremonias

¿Qué es Scrum?



Sprint: Periodo de tiempo fijo y corto (generalmente de 1 a 4 semanas) en el que un equipo trabaja

Scrum: Estructura general del trabajo



Scrum: Roles



Scrum: Roles

Scrum
Team

Scrum
Master

Product Owner

Sabe lo que quiere el cliente y el 
valor de negocio relativo a esas 

necesidades

Representa intereses del cliente y 
asegura que el equipo trabaje en 
las características más valiosas

Responsable de definir y priorizar 
el backlog del producto

Equipo multifuncional de cinco a 
once personas

Comparten la ejecución de las 
diversas tareas y 

responsabilidades relacionadas 
con la entrega del 
proyecto/producto

Líder de servicio al equipo Scrum

Función principal es eliminar 
obstáculos, facilitar las reuniones 

Scrum y fomentar la adopción de las 
prácticas ágiles



Plan Release

● La estrategia que define cuándo y cómo un 
equipo ejecutará sus entregables

● Está alineado con los objetivos del negocio y 
las expectativas del cliente



Scrum: Artefactos

Product 
Backlog

Sprint 
Backlog

Listado priorizado, dinámico y evolutiva 
de características, funciones, requisitos, 
mejoras, entregables, tareas necesarias 
para el desarrollo de un producto, 
servicio o proyecto Product Owner

Listado de tareas que el equipo hará 
durante durante el sprint. 

Se crea a partir del Product Backlog en 
la planificación del Sprint Scrum 

Team

es elaborado por 

Product Owner

es elaborado por 



Plan Release

Release 1: Versión inicial del app 

Objetivo: Lanzar la funcionalidad básica para que los usuarios puedan buscar restaurantes, ver el menú, y hacer pedidos

● Implementación de motor de búsqueda de restaurantes
● Desarrollo de la pantalla de visualización de menús de restaurantes
● Implementar el flujo de registro de pedidos y notificaciones de confirmación

Release 2: Funcionalidades avanzadas y mejoras 

Objetivo: Ampliar las funcionalidades para incluir seguimiento en tiempo real de pedidos y mejoras en la experiencia de usuario

● Implementar la pantalla de seguimiento en tiempo real de repartidores
● Desarrollar el flujo de gestión de opiniones de usuarios sobre restaurantes y pedidos
● Optimización del motor de búsqueda y filtros

Ejemplo: App de entrega de comida



Product Backlog

Ejemplo: App de entrega de comida

Release 1: Versión inicial del app

Objetivo: Lanzar la funcionalidad básica para que los usuarios puedan buscar restaurantes, ver el 
menú, y hacer pedidos

● Implementación de motor de búsqueda de restaurantes
● Desarrollo de la pantalla de visualización de menús de restaurantes
● Implementar el flujo de registro de pedidos y notificaciones de confirmación

Motor de búsqueda de 
restaurantes

Como usuario, quiero buscar restaurantes 
cercanos para ver las opciones 

disponibles

Pantalla de visualización de 
restaurantes

Como usuario, quiero ver el menú de un 
restaurante con descripciones 

detalladas 

Diseñar la interfaz de usuario para la 
pantalla de menús

Tareas Tareas

Implementar la lógica de filtrado de 
restaurantes por ubicación

 Implementar la lógica para mostrar los 
menús de los restaurantes en la pantalla

Crear validaciones para la actualización 
dinámica del menú en tiempo real

Flujo de registro de pedidos 
Como usuario, quiero poder hacer un 

pedido y recibir una notificación 

Desarrollar la interfaz del carrito de 
pedidos

Tareas

Programar la confirmación del pedido con 
notificación automática

Integrar el sistema de notificaciones con la 
API del backend

Desarrollar la API de búsqueda de 
restaurantes

Conectar la API con la base de datos de 
restaurantes



Sprint Backlog

Ejemplo: App de entrega de comida

Motor de búsqueda 
de restaurantes

Pantalla de 
visualización de 

restaurantes

Desarrollar la API de búsqueda 
de restaurantes

Diseñar la interfaz de usuario 
para la pantalla de menús

Tareas Tareas

Implementar la lógica de filtrado 
de restaurantes por ubicación

 Implementar la lógica para 
mostrar los menús de los 
restaurantes en la pantalla

Conectar la API con la base de 
datos de restaurantes

Crear validaciones para la 
actualización dinámica del 

menú en tiempo real

Desarrollar la API de 
búsqueda de restaurantes

Implementar la lógica de 
filtrado de restaurantes por 

ubicación

Diseñar la interfaz de 
usuario para la pantalla de 

menús

Motor de búsqueda de 
restaurantes

Pantalla de 
visualización de 

restaurantes

Sprint Backlog 

Objetivo: Completar la funcionalidad del motor de búsqueda 
para que los usuarios puedan buscar restaurantes cercanos

Product Backlog

Tareas



Plan Release

Release 1: Investigación y validación del problema 

Objetivo: Investigar las necesidades de los usuarios y validar si existe un problema relevante. También diseñar experimentos para validar 
las hipótesis sobre los problemas

● Entrevistas e investigación cualitativa
● Diseño y ejecución de experimentos para validación
● Journey map del usuario 

Release 2: Diseño y validación de una solución 

Objetivo:  Diseñar una solución inicial basada en los problemas identificados. Diseñar la propuesta de valor y experimentos para validarla

● Propuesta de valor
● Listado de funcionalidades esperadas
● Diseño y ejecución de experimentos

Ejemplo: Solución para participar en actividades de ocio 



Product Backlog

Research de usuario 

Definir los perfiles de usuarios a entrevistar

Tareas

Diseñar el guión de entrevistas y encuestas

Realizar entrevistas con al menos 10 usuarios

Experimentos de validación

Solución para participar en actividades de ocio 

Sintetizar los resultados de las entrevistas y 
generar un informe de insights

Definir hipótesis y experimentos

Tareas

Realizar experimentos con 10 usuarios y recopilar 
datos

Procesar los resultados y extraer conclusiones

Customer Journey

Desarrollar un journey map que refleje el proceso 
actual del usuario 

Tareas

Release 1: Investigación y validación del problema 

Objetivo: Investigar las necesidades de los usuarios y validar si existe un problema 
relevante.También diseñar experimentos para validar las hipótesis sobre los problemas

● Entrevistas e investigación cualitativa
● Diseño y ejecución de experimentos para validación
● Journey map del usuario



Dinámica 2 en                

Product Backlog y Plan Release

https://miro.com/app/board/uXjVG5u8Ijg=/?moveToWidget=3458764661547404994&cot=14


DoR y DoD

Lista de criteria que se debe cumplir 
para que la tarea sea consideradas 

como completas

Se refiere a la calidad del producto

DOR
Definition of Ready 

Lista de criteria que una tarea debe 
cumplir para entrar a un sprint SPRINT

DOD
Definition of Done

Listo? Terminado?



Scrum: Ceremonias

Revisión y ajustes a partir 
de nuevas informaciones o 
requerimientos



Vista general de Scrum

Revisión y ajustes a partir 
de nuevas informaciones o 
requerimientos

SPRINT
PLANNING 
MEETING

DAILY
SCRUM 
MEETING

PRODUCT 
BACKLOG

SPRINT 
REVIEW

RETROSPECTIVE
SPRINT

1-4 WEEKS

INCREMENTAL
PRODUCT LAUNCHING

SPRINT EXECUTION

Refining
Requerimientos 
detallados para que 
estén claros para todos

PRODUCT 
OWNER

CLIENTE

SCRUM
TEAM

SCRUM
MASTER

Sprint Backlog: 
Lista de requerimientos 
por Sprint

Requirements
División por

evaluación de   
tarea / esfuerzo

PRODUCT BACKLOG
1.
2.
3.
4.

Requerimientos 
del cliente 
priorizados



Kanban



¿Qué es Kanban?

● Un sistema visual para gestionar el 
trabajo a medida que se mueve a través de 
un proceso

● Visualiza tanto el proceso (el flujo de 
trabajo) como el trabajo real que pasa por 
ese proceso

● El objetivo de Kanban es identificar los 
posibles cuellos de botella en su proceso 
y arreglarlos para que el trabajo pueda fluir 
a una velocidad óptima

● Se basa en la mejora continua, la 
visualización del trabajo, la limitación del 
WIP y la medición de la entrega



Kanban Board



Herramientas de seguimiento: Trello

Centrado en la mejora continua, la visualización de trabajo, la optimización y la medición de entrega



¡Muchas gracias!


