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- +Autonomía

❏ Innovación no 
formalizada

❏ Innovación 
asumido por un 
área de la empresa 
no estructurada

❏ Unidad de 
innovación 
formalizada

❏ Innovación 
gestionada por 
una área como 
digital o 
transformación

❏ Unidad de 
innovación 
corporativo o global

❏ Unidades o 
embajadores de 
innovación en todas 
las áreas

❏ Unidad de innovación 
externa

❏ Organización 
independiente 
focalizada en la 
innovación

❏ Externalización de la 
innovación en un 
partner

∞∞

¿Qué tipo de estructuras adopta la unidad de innovación



5. Funnel de innovación 6. Portafolio de proyectos

¿Cuál es mi marco de innovación?

1. Estrategia

2. Proceso de innovación

3. Equipo 4. Ecosistema
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¿Cómo están gestando las 
organizaciones sus 

estrategias de innovación?
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¿Cómo se define un modelo de innovación?

MODELO DE 
INNOVACIÓ N

Alineación de la 
estrategia y los 

objetivos de innovación 
con la estrategia de la 

compañía. Visión común 
de la innovación

Coordinación de la 
innovación a nivel 

compañía. Configuración 
de estructura, roles y 
responsabilidades y 

formas de trabajo

Definición de criterios 
para la gestión del 

portafolio, marco de 
innovación y métricas 
del desempeño de la 

innovación 

Exploración de las diferentes 
tendencias entorno al 

ecosistema de innovación de la 
compañía y promoción del 

mismo

Divulgación interna de 
valores y comportamientos 
de la innovación y gestión 

del talento innovador

Implantación de la mejora 
continua e innovación en el 

portfolio actual de productos 
y procesos, incorporación de 

nuevas iniciativas a través del 
intraemprendimiento y de la 

innovación disruptiva 

Dotación económica, 
personal y de 

herramientas para 
garantizar la ejecución 

de la innovación a todos 
los niveles
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Modelo de innovación – Variables por bloque

MODELO DE 
INNOVACIÓ N

Generación y promoción 

del Ecosistema

Innovación d
isruptiva

Procesos internos

Innovación increm
ental

Comunicación

Gestión del talento

Valores y comportamientos

Objetivos

Misión y visión

Líneas de acción

R
oles y responsabilidades

Estructura organizacional
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Herramientas

Dotación presupuestaria

Formación y capacitación

Proveedores

Intraem
prendim

iento

Observatorio:
• Vigilancia cliente

• Vigilancia usuario

• Vigilancia tecnológica

• Vigilancia ecosistema

• Vigilancia disruptiva



Marco de innovación general
Propuesta base de marco de innovación para proceso:

• Alineación estratégica

• Mapa y lanzamiento de retos

• Actividades de exploración

• Definición del consumidor/ 
cliente

• Definición de las necesidades

• Definición de oportunidades

• Recolección de ideas 
(intraemprendimiento / abierta)

• Evaluación y priorización de 
ideas

• Definición de proyectos

• Asignación de proyectos

• Viabilidad técnica

• Viabilidad económica

• Validación con cliente / 
consumidor

• Plan de Negocio (cálculo del ROI y 
análisis de Sensibilidad) 

• Definición del PMO

• Desarrollo de la solución

• Ejecución y seguimiento de 
innovación

• Escalado industrial

• Lanzamiento comercial

Output: Ficha de Reto, Ficha de 
oportunidad

Output: Manifiesto de propuesta de 
valor (solución), Ficha de proyecto

Output: MVP validado y Ficha 
Definición Proyecto

Output: Producto / servicio / proceso 
incorporado

Design Thinking Lean Startup / Agile (Scrum)

VIGILANCIA SELECCIÓN PROTOTIPADO ESCALADO



RACI del departamento de Innovación

RESPONSABLE (R) COMPROMETIDO (A) CONSULTADO (C) INFORMADO (I)

• Dar velocidad al plan estratégico 
mediante retos de innovación 

• Posicionar a Iberostar en 
innovación 

• Accionar y probar oportunidades de 
innovación 

• Estimular y recoger las ideas de 
empleados 

• Aterrizar oportunidades en casos 
de uso tangibles 

• Cuestionar el status quo 

• Colaborar al posicionamiento 
interno y externo de innovación 

• Desarrollar el Plan de 
implementación 

• Generar nuevos productos 
innovadores #Producto

• Generar nuevos procesos 
innovadores #Proceso

• Generar nuevos modelos de negocio 
#Producto #Proceso

• Aportar buenas prácticas 
#SaludyPersonas

• Compartir la información 
proveniente de otros proyectos, la 
vigilancia de innovación, etc. 
#Comunicación

• Compartir la información 
proveniente de otros proyectos, la 
vigilancia de innovación, etc 
#Comunicación

• Promover una cultura innovadora 
(internamente y con nuestros 
partners)  #SaludyPersonas

• Gestionar las acciones de cultura 
innovadora #SaludyPersonas

• Promover la transformación 
digital (no implementación y 
formación) #Comunicación

• Prestar ayuda al core de negocio 
con nuevas soluciones 
(metodológico y técnico por los 
perfiles y el conocimiento en 
proyectos similares) 
#Departamentos

• Apoyar metodológicamente el 
desarrollo del proyecto  
#Departamentos

• Generar y promover el ecosistema 
externo de innovación 
#Ecosistema

• Buscar partners desde innovación 
de manera organizada 
#Ecosistema 

• Coordinar y comunicar toda la 
Vigilancia ligada a innovación 
#Comunicación

• Prototipar y validar proyectos de 
innovación #Departamentos 



Organización – Ejemplo de Matriz RACI

Exploración Definición Diseño Prototipado Desarrollo

BT

EmpleadoE

Persona
Pacientes, profesionales
sanitarios y stakeholders

P

Embajadores de 
innovación
Brand Teams

Embajadores de 
innovación
Áreas funcionales

Grupos de trabajo

Líder innovaciónLI

Equipo 
innovaciónEI

CEOC

Comité directivoCD

GT
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EMAF

EMBT

Maker

DecisorInnovator

Guest

Innovator Innovator

DecisorMaker

Maker

Innovator

Guest

Maker

Maker

Maker

Guest

Guest

Maker Maker

Decisor

Guest

Decisor

Maker Maker

Maker

Maker

Guest

Guest

InnovatorMaker

Gatekeeper

Gatekeeper

Decisor

Guest

Decisor

Decisor

InnovatorMaker

Guest

Decisor

Maker

Maker

Maker

Guest

Guest

Maker

Maker

Maker

Guest

Guest

Decisor

Guest

Decisor

Maker

Gatekeeper

Gatekeeper
Sólo aplicable para 
acciones mayores 

de un tiempo y 
inversión 

específicos
 (por definir)

Sólo aplicable para 
acciones mayores 

de un tiempo y 
inversión 

específicos
 (por definir)

MakerGatekeeperMaker MakerGatekeeper

Es quien cuenta con el expertise 
requerido para ejecutar la tarea 

eficazmente 

Es quien cuenta con suficiente 
autoridad o expertise para validar las 
tareas ejecutadas y tomar decisiones 
para avanzar en las fases del marco 

de trabajo

Es quien facilita y comunica la 
innovación, para asegurarse de que la 
tarea/entregable concreta emplee la 

metodología o herramienta de 
innovación correcta para asegurar el 

éxito de su desarrollo

Es quien conoce de primera mano las 
necesidades de la problemática a 

resolver,  contribuyendo a la acción al 
aportar información y conocimiento 

del mismo

Maker Decisor Innovator Guest

Es quien cuenta con suficiente autoridad o expertise para 
tomar decisiones relevantes (asignación de recursos, 

continuidad de la acción de innovación, etc.)

Gatekeeper

¿Qué significa RACI?
• Responsible (Comprometido)
• Accountable (Responsable)
• Consulted (Consultado)
• Informed (Informado)
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¿Cómo están gestionando la 
estrategia las 

organizaciones?
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https://drive.google.com/file/d/11AIMqUJ9rx5SRLhp
NTevr6E-axfS5AhF/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/11AIMqUJ9rx5SRLhpNTevr6E-axfS5AhF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11AIMqUJ9rx5SRLhpNTevr6E-axfS5AhF/view?usp=sharing


Ejercicio. Diseña la matriz 
RACI de tu unidad
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RACI del departamento de Innovación

RESPONSABLE (R) COMPROMETIDO (A) CONSULTADO (C) INFORMADO (I)



¿Cómo están gestando las 
organizaciones sus 

estrategias de innovación?

14



15

¿Cómo se define un modelo de innovación?

MODELO DE 
INNOVACIÓ N

Alineación de la 
estrategia y los 

objetivos de innovación 
con la estrategia de la 

compañía. Visión común 
de la innovación

Coordinación de la 
innovación a nivel 

compañía. Configuración 
de estructura, roles y 
responsabilidades y 

formas de trabajo

Definición de criterios 
para la gestión del 

portafolio, marco de 
innovación y métricas 
del desempeño de la 

innovación 

Exploración de las diferentes 
tendencias entorno al 

ecosistema de innovación de la 
compañía y promoción del 

mismo

Divulgación interna de 
valores y comportamientos 
de la innovación y gestión 

del talento innovador

Implantación de la mejora 
continua e innovación en el 

portfolio actual de productos 
y procesos, incorporación de 

nuevas iniciativas a través del 
intraemprendimiento y de la 

innovación disruptiva 

Dotación económica, 
personal y de 

herramientas para 
garantizar la ejecución 

de la innovación a todos 
los niveles



Casos de corporaciones
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CASOS DE UNIDADES DE INNOVACIÓN
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https://www.bbva.com/es/single-develop
ment-agenda-la-solucion-para-alinear-es
trategia-y-ejecucion/

https://www.bbva.com/es/single-development-agenda-la-solucion-para-alinear-estrategia-y-ejecucion/
https://www.bbva.com/es/single-development-agenda-la-solucion-para-alinear-estrategia-y-ejecucion/
https://www.bbva.com/es/single-development-agenda-la-solucion-para-alinear-estrategia-y-ejecucion/


Caso Iberia
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CASOS DE UNIDADES DE INNOVACIÓN
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Caso Repsol
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Caso Sacyr
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Caso Nealis
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CULTURA & EMPRENDIMIENTO 
CORPORATIVO

ESTRUCTURA 
GENERAL

Desarrollo de iniciativas de 
innovación que nacen y se 
gestionan dentro de la 
organización

INNOVACIÓN ABIERTA

CONOCIMIENTO

Generar y compartir 
conocimiento para 
alimentar la innovación

Despliegue de la innovación 
abierta, conexión con 
agentes externos para 
incorporar conocimiento, 
soluciones y tecnologías

25https://castellonplaza.com/castellonplaza/empresas2/el-grupo-gimeno-da-paso-a-nealis-el-holding-de-castellon
-crea-una-nueva-identidad-y-se-reorganiza-en-cuatro-grandes-areas

https://castellonplaza.com/castellonplaza/empresas2/el-grupo-gimeno-da-paso-a-nealis-el-holding-de-castellon-crea-una-nueva-identidad-y-se-reorganiza-en-cuatro-grandes-areas
https://castellonplaza.com/castellonplaza/empresas2/el-grupo-gimeno-da-paso-a-nealis-el-holding-de-castellon-crea-una-nueva-identidad-y-se-reorganiza-en-cuatro-grandes-areas


Caso Nealis
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