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Blog post: Inteligencia de Mercado: cdmo medir su impacto con estos 10 indicadores

Analisis de los KPl comunes

Indicador / KPI cFacil? .Fiable? JUtil? ¢Lo elegimos?

Resultados de las ventas a las que ha .
o g . . No No Si ?
contribuido la Funcion de Inteligencia

Comentarios genéricos cualitativos sobre la . .
2. 2 . . Si No Si
Funcion de Inteligencia
2 Consumo y relevancia de la informacion Si Si Si
' para el usuario
4. Cuota de mercado o métricas relacionadas Si Si No
Retencion de clientes o satisfaccion de los . .
5. . Si Si No
clientes
Precision de la inteligencia y prediccion de . .
6. . . No Si Si
los movimientos de la competencia
7. Tasa o ratio de operaciones ganadas Si Si No
8. Coémo Ig,s decmongs esta.m influenciadas por NG NG S
la Funcion de Inteligencia
Cantidad de resultados y/o solicitudes. . . .
O. . . : - . Si Si Si
Eficacia en la ejecucion de estas solicitudes
10. Conciencia/comprension de los cambios en Si NG Si 5

el panorama del mercado



https://www.antara.ws/es/blog/10-indicadores-que-usan-las-empresas-para-medir-el-impacto-de-la-inteligencia-de-mercado

Blog post: 7 métricas para medir el impacto de la Inteligencia de Negocios

Webinar: COmo medir el impacto de la Funciéon de Inteligencia

Propuesta de indicadores de Antara

cLo

. CAAID i 2 s Util?
Indicador / KPI ¢Facil?  ¢Fiable? ¢ Util? elegimos?

Relevancia de la Funcion de
1. Inteligencia Competitiva para el Si No Si ?
desempeno profesional

Penetracion de la inteligencia de
negocios en la organizacion

2 Madgrez qle los focos Qe la Si Si Si
' inteligencia de negocios

Volumen total de informaciones para

Si Si Si

4, : Si Si Si
los usuarios

5. Carga de inteligencia por analista Si Si Si

6. Dedicacion a la inteligencia de Si Si Si

negocios de cada analista

v Relevancia de la informacién Si Si Si
entregada



https://www.antara.ws/es/blog/7-metricas-para-medir-el-impacto-de-la-inteligencia-de-mercado
https://www.antara.ws/es/contenidos-premium/aula-interactiva-como-medir-el-impacto-de-la-funcion-de-inteligencia

Indicador 1:

de la
Funcion de
Inteligencia
para el
desempeno
profesional

Gerencia

Corporativo /
Estrategia

Direccion Resto del Estudiante
departamental personal / Becario

Marketing

Desarrollo de
negocio

Producto /
I+D

Ventas

Investigacion
de mercado

Agregado
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Indicador #4: Indicador #5: Indicador #6:
Volumen Carga Dedicacion

Volumen total de informacién Media de sefiales diarias a leer Media de sefiales atendidas por
12000 por analista analista al dia
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M Suma de Signals found ® Suma de Signals read by users jul ago sep jul ago
t |

La experiencia nos dice que un usuario no atendera mas de 10 sefales al dia.
Entregar un numero mayor es perjudicial...

sep

Blog post sobre Infobesidad



https://www.antara.ws/es/blog/gargantua-impacto-de-la-infobesidad-en-la-funcion-de-inteligencia-comparativa-de-dos-casos-industriales
https://www.antara.ws/es/blog/gargantua-impacto-de-la-infobesidad-en-la-funcion-de-inteligencia-comparativa-de-dos-casos-industriales
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Objetivos definidos Esfuerzo acotado Series temporales [» Interpretaciéon y accion

Los KPI deben estar Medir un proceso no puede Para estudiar la evolucion. Medir no sirve de nada si no
orientados a perseguir implicar mas esfuezo que se actua. Hemos de
mejoras concretas. liderarlo. Interpretar los datos
correctamente.

Para la mejora
continua...



y 4 o

Las Metrlcas “El usuario siempre miente. impacto? ; Qué fuente
Obsérvalo para conocer la genera ruido?

de verdad.”

. » {,Qué usuario no vi'g.ila su

Explotac|on area de responsabilidad?
Las métricas de explotacion ¢Algun usuario recibe

son Ia Clave nos rgsponden de forma demrf]siada informacién?
objetiva a preguntas como ¢Algun usuario no recibe
. Qué tematica interesa informacioén de interés?...
mas? ;Cual tiene mas

|« EXPLOITATION STATISTICS

From Tue Aug 25 2020 12:00:00 GMT+0200 (hora de verano de Europa central)

Account statistics

Company Name

Demo Alimentacion

Hypothesis statistics


https://app.antara.ws/mussol/administration/stats
https://app.antara.ws/mussol/source/stats

Como
medir

el Retorno
dela
Inversion en
la Funcion
de :
Inteligencia




* |mpacto dificil de aislar (como la

Rol de la capacitacion del equipo)

Funcion de « Aporta valor estratégico medible,

|nte|igencia segun la experiencia y literatura
académica

« Organizaciones procesos solidos +
herramientas profesionales:
mejores decisiones, mayor
anticipacion, mejor rendimiento.



Como
calcular el

Rol 1. ROI por eficiencia (productividad)
2. ROI por efectividad (decisiones y
riesgos)

3. ROl ampliado (capital intelectual
y colaboracion)



Rol POr 1.  Automatizamos = mas horas en aporte

eficiencia: de valor

digitalizacién « Sin software: ~25% del tiempo genera

= valor.

prod uctividad « Automatiza ~95% del esfuerzo
repetitivo.

« Con software: >90% del tiempo
puede ser Util.

2. Reduccion de costes de consultoria
externa / fuentes redundantes.



Rol por
efectividad:
impacto en
resultados

1.  Casos tipicos:

Entrar en un mercado en el pais/momento
adecuados, minimizando riesgos.

Revisar una inversion estratégica y reorientarla
(impactos de alto valor).

Innovacion mas resiliente: evitar decisiones
erréneas o tardias en tecnologia/innovacion.

Anticipar regulacion: mas margen para adaptar
producto y procesos.

Evitar pérdidas: alertas tempranas en
aprovisionamiento/cadena de suministro.

Captar ventas antes: detectar sefnales
tempranas de proyectos de clientes.

2. Valor de las decisiones, dificil de monetizar (caso
Coveris)

3.

Medicion indirecta:

Grado de despliegue de la funcion de
inteligencia

Demanda interna



Rol ampliado:
capital
intelectual y
colaboracion

1.  Beneficios menos “contables”, pero
estructurales:

Mejor colaboracion interdepartamental
(sinergias entre innovacion, producto, ventas,

etc.).

Reduccion de puntos ciegos (menos
sorpresas: alianzas de competidores,
regulacion, tecnologias disruptivas).

Direccion empoderada con vision integral
del mercado (interpretacion colectiva de
senales).

2. Contribucion clave: resiliencia organizativa y
capacidad de innovacion.

3.

Métricas asociadas (ejemplos):

Velocidad de reaccion a cambios
regulatorios.

N° de dreas/departamentos involucrados.

N® de oportunidades detectadas por fuentes
propias.



.. *® Calcula el ROl de
Ses ticas a tu software de
practies: inteligencia =

bmpetit" va —

-

calculo del Rol

'ﬁ



https://www.antara.ws/descarga-plantilla-roi-inteligencia-competitiva?hsLang=es

Externalizacion
de la Funcion
de Inteligencia




. . - « Muchas empresas dicen que externalizan
Externalizacion la “vigilancia”
de Ia. Func'lon de » Aveces es solo press-clipping (bajo
Inteligencia

valor).

« Otras, si hay consultora que entrega
informes de vigilancia.

« Externalizar no implica renunciar a la
Vision interna: exige capacidad de
decision y de interpretacion dentro.

 No se debe “conducir a ciegas”

esperando gue el acompanante describa
la carretera.



Externalizacion
de la Funcion de
Inteligencia: 1

e Minimizar la exposicion de la compahia
factores criticos

2. Seleccion rigurosa de |la consultora

3. Gestion del conocimiento generado



SAVE INFO
Contra- SAW E L F E

inteligencia




* Siguiente paso logico tras implantar la Funcion
de Inteligencia.

Contra- « No podemos impedir gue nos vigilen, pero si
o o o minimizar riesgos.
inteligencia J

« Cuatro principios para entender el problema

« Los sistemas colaborativos (incl. redes sociales) cruzan
fronteras organizativas.

 Lainformacion se comparte por personas, no por “la
organizacion’”.

« Lainformacion pertenece a la empresa, no al individuo
qgue la comparte.

 Sin tecnologia y procesos preventivos, habra problema de
proteccion de activos.

Algunos focos principales:
 Marketing
* Innovacion

(Y por supuesto, la ciberseguridad)



Marketing vs.
Contra-

inteligencia

El cliente decide por producto actual +
expectativas futuras (empresa y roadmap).

Marketing moderno tiende a comunicar:

avances de productos futuros, prototipos/conceptos,
“rumores” no falsos,

acuerdos con instituciones cientificas/partners
(credibilidad y engagement).

Problema: ese flujo alimenta la inteligencia del
competidor.

Aclaracion critica: no se puede “desinformar”
deliberadamente (seria suicida para la marca).

Implicacion operativa: coordinacion permanente
Marketing-Inteligencia/Contrainteligencia:

mantener el impacto comercial del mensaje,

reducir el daho competitivo (qué, cuando, cuantoy como
se comunica).



Innovacion
Abierta vs.
Contra-
inteligencia

InNnovacion abierta (riesgo ampliado,
también por socios)

« Colaboracidon con academia/partners: mas
exposicion.

« Doble friccion:
« presion de investigadores por publicar,

« menor capacidad de control gue con personal
Interno.

Controles

 NDA obligatorio, pero insuficiente.

« Crear comité conjunto de contrainteligencia.



La IA Generativa
y la Contra-
inteligencia

La IAGen crea muchos charcos nuevos
Chats compartidos indexables

Contextos confidenciales usados para
entrenar LLMs

Navegadores de IA (jpeligro!)

Inyeccion de prompts



Recordemos
expectativas

Una Unica pregunta para finalizar

O ve a menti.com
y usa el cédigo 5743 8109

Objeto: Funcion de Inteligencia
0 Qué esy para qué sirve
L Qué dificultades tiene

0 Como se implementa

Qué obtendremos y qué no
Descubrir y ampliar conceptos
Resolver dudas

Libro de ruta para abordar la implementacion en
la empresa

[ Conocimientos nivel experto

[ Experiencia practica (para el taller proximo)
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