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La prospectiva a 
largo plazo



Información
operacional

Inteligencia
estratégica

Prospectiva

Incertidumbre
& Valor

Horizonte
de decisión

10 días 10 meses 10 años

La prospectiva a largo plazo

T=? Foco Cliente

Inteligencia 
Táctica Ahora

Ha ocurrido.
Debemos 
reaccionar 

ahora

Departame
nto

Inteligencia 
Estratégica 0.5 a 2 años

Tendencias.
Ocurre en 

otro 
mercado. 

Nos podría 
afectar.

Podríamos 
aprovecharl

o

Gerencia

Estrategia 
Corporativa

Prospectiva > 10,15 años Podría 
ocurrir

Estrategia 
Corporativa



La Prospectiva 
¿Cuándo?

Actitud
proactiva

Actitud
reactiva

Tomado de un gráfico original de Jean-Pierre Quentin

Prospectiva

Anticipación

Futuro “abierto”

Futuro “escrito”



Tres razones.
Tres paradojas

Mejores prácticas 
vs. Acción diferencial

A mayor tiempo de éxito, 
menor tiempo de vida

Plan estratégico 
vs. Pensamiento estratégico





Más de un método

Delphi

Roadmapping

Análisis 
estructural

Escenarios

Análisis 
morfológico

Impactos 
cruzados



Qué es el 
Scenario 
Planning
Un método de prospectiva
Para gestionar la incertidumbre
Focalizado en la toma de mejores 
decisiones
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Prospectiva

1992: J. Sculley (Apple) predice el pay per view en streaming.

2000: Netflix se ofrece a Blockbuster por USD 50 M.

2015: TV cord cutting -250.000 clientes al año.



Kodak o la importancia 
del cable trampa



Por qué el 
Scenario 
Planning

Las decisiones de hoy afectan a todo 
nuestro futuro, en el largo plazo
❑ Inversiones productivas

❑ Adquisiciones

❑ I+D. Desarrollo de producto

❑ Posicionamiento comercial

¿Cómo será el mundo en ese futuro?
❑ El futuro NO es predecible

❑ La prospectiva NO es predicción

El conocimiento parte de aprender del 
pasado
❑Necesitamos desarrollar una “historia del futuro” 

de la que ir aprendiendo



Lo que sabemos 
del futuro define 
los tipos de futuro

Lo que sabemos

Lo que sabemos
que no sabemos

Lo que no
sabemos que no
sabemos
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Posible

Plausible

Probable

Tipos de 
futuro

• Posible: No descartable
• Plausible: Basado en conocimiento 

de la actualidad y del pasado
• Probable: Basado en tendencias 

actualesPreferido



Objetivo 
en la 
estrategia

PROSPECTIVA ESTRATEGIA

Análisis

Prospec
ción

Interpre
tación

Historia

Presente

¿Qué 
deberíamos 

hacer?
¿Qué 

haremos?

INPUT



¿Qué son los 
Escenarios?

• Visiones plausibles 
del mundo. 

• Narraciones que 
describen contextos.



¿Qué son los 
Escenarios?

• Permiten compartir 
la visión

• y considerar la 
posición que 
queremos tener en 
el futuro.



¿Qué son los Escenarios?

• Se manejan varios escenarios simultáneamente, para maximizar el 
éxito.
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Escenarios 
plausibles a largo 
plazo

Escenario A Escenario B

Plan Estratégico +1

Plan Estratégico 
+2

Plan Estratégico 
+3



INFORMACIÓN Y TOMA DE 
DECISIONES

Entorno
contextual
“Factores”

Macroeconomía

Legislación Comercio
Internacional

Tendencias
Geo-Políticas

Precios Energía

Valores Sociales

Tecnología

Tipos de cambio

Demografía

Ecología

Competidores

Proveedores
Lobbies

Empleados

Inversores

Clientes

INVESTIGAR Y 
COMPRENDER

CONTROLAR
Mi 

Empres
a

INFLUENCIAR Y 
CO-DISEÑAR

Entorno 
transaccional
“Inter-actores”



¿Para qué 
sirve? Scenario 

Planning

Innovación

Planificación

Evaluación

Aprendizaje

Foco: Nuevo Negocio

Foco: Negocio Actual

Propósito:
 Pre-requisito 

cambio Propósito: Acción

Nueva forma de 
pensar/ entender 

los nuevos 
paradigmas 

competitivos

Diseñar y desarrollar un 
nuevo modelo de 

negocio

Conciencia del 
riesgo/ Necesidad 

de renovación

Desarrollo de la 
estrategia y de la 

organización



Beneficios 
de la 

Prospectiva

N E G O C I O

Proactivida
d

• Diferenciación
• Gestión de 

problemas 
perversos

Resiliencia

• Alargamos la 
vida de la 
empresa

• Avanzamos 
crisis

Adaptación

• Adecuamos la 
estrategia

• Monitorizamos 
el entorno

Refuerzo

• Aprovechamos 
oportunidades

• Entrenamos al 
equipo



Fases del proyectoAnálisis de 
tendencias e 

incertidumbres

Construcción 
de escenarios 

MP y LP

Definición 
de la 

estrategia

Mantenimiento 
/ Revisión

Análisis de 
percepción

Definición 

del alcance

1. Identificar la pregunta focal
Problema o decisión hoy crítica para el futuro

Elegir un horizonte temporal (> 10 años)

2. Scanning del exterior e interior

3. Seleccionar mecanismos del cambio
Interpretación de la dinámica

4. Crear una matriz de escenarios

5. Considerar las implicaciones 
estratégicas

6. Revisión de los escenarios



Ciclo del Scenario Planning
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Mecanismos
de cambio

Escenarios 
revisados

Estrategia

Comité
estratégico



Definición del alcance



Mecanismos de cambio
(PESTEL)

Políticos Económicos Sociales Tecnológicos Ambientales Legales



Identificación y Clasificación de 
mecanismos de cambio

Alto

Medio

Bajo

Baja Moderada Alta

Im
p

ac
to

Incertidumbre



Identificación y Clasificación de 
mecanismos de cambio

Alto

Medio

Bajo

Baja Moderada Alta

Im
p

ac
to

Incertidumbre

Negocio de 
la educación

Regulación

Envejecimiento 
de la población

IAGen

Mecanismos de pago 
de los alumnos



Foco en la Prospectiva



ANALISIS 
DE PERCEPCIÓN

FACTORES CLAVE 
INFLUENCIADORES

 Identificar los factores clave 
que afectaran a la industria en 
el futuro.

PUNTOS CIEGOS
 Identificar  las diferencias de 

percepción entre los 
stakeholders internos y los 
externos en el  CP, MP y LP.

SEÑALES DÉBILES
 Identificar de manera 

temprana  acontecimientos y 
cambios externos clave.

TENDENCIAS E 
INCERTIDUMBRES CRÍTICAS

 Identificar las tendencias en el 
CP, MP y LP y los factores 
críticos que definirán los 
escenarios



Análisis de 
percepción



Análisis de 
percepción

Señales débiles



Clasificación de mecanismos 
de cambio

Alto
Cuestiones 

críticas para 
planificación

Mecanismos 
relevantes para 

escenarios

Mecanismos 
críticos para 
escenarios

Medio

Cuestiones 
importantes 

para 
planificación

Cuestiones 
importantes 

para 
planificación

Mecanismos 
relevantes para 

escenarios

Bajo Monitorizar Monitorizar
Monitorizar y 

confirmar

Baja Moderada Alta

Im
p

ac
to

Incertidumbre

ESTRATEGIA
-IMPORTANTE-

TACTICA
-INEVITABLE-

-IRRELEVANTE-



Identificación y Clasificación de 
mecanismos de cambio

Alto

Medio

Bajo

Baja Moderada Alta

Im
p

ac
to

Incertidumbre Envejecimiento 
de la población

Regulación

Negocio de 
la educación

IAGen

Mecanismos de pago 
de los alumnos

ESTRATEGIA
-IMPORTANTE-

TACTICA
-INEVITABLE-

-IRRELEVANTE-



MECANISMOS DE CAMBIO 
/ FACTORES CLAVE

Análisis de tendencias e 
incertidumbre



Escenario 
2

Escenario 
1

Escenario 
3

Escenario 
4

Matriz de 
escenarios

❑ Plausibles

Incluyen elementos sorpresa.

❑ Consistentes

Con sentido para quien los hace.

Con sentido para quien los lee.

❑ Título creativo

Fácilmente recordable, el título

identifica al escenario en la 

discusión estratégica.

❑ Narrativa

Describen una historia.

Cómo es el mundo.

Cómo es nuestra organización en 

ese escenario.

❑ Presentación breve

Debemos construir un “elevator 

pitch” para introducir el escenario

en 5’.

E S C E N A R I O S

Mecanismo Crítico B

M
ec

an
is

m
o

 C
rí

ti
co

 A



Construcción del escenario

Diagrama de influencia simplificado para el sector textil colombiano  
(medio plazo)



Construcción de la matriz de  
escenarios

Bajo nivel de 
“Atractivo País”

Alto nivel de 
“Atractivo País”

Baja integración sectorial

Alta integración sectorial



Títulos y pitch de los escenarios



Definición de la estrategia



Monitorización / Seguimiento de los escenarios
Scenario tracking

(Simplificado)



¿Por qué un 
seguimiento 

de los 
escenarios?

❑ Creación de sentido continuo del 

entorno estratégico 

Proporciona una fuente 

continuamente actualizada a la 

conversación estratégica y mejora 

el proceso de decisión estratégica 

Extiende la vida de los escenarios.

❑ Aprendizaje institucional: 

compartiendo escenarios con una 

audiencia más amplia. 

Asegura que una parte mas amplia 

de la organización esté preparada 

para futuros diferentes. 

Crea el cauce para decisiones y 

acciones estratégicas futuras.

❑ Contribución a procesos 

competitivos y de inteligencia de 

negocios

Aumenta la capacidad táctica y 

apoyo a la toma de decisiones 

(dónde mirar y qué buscar, desde el 

futuro).

R E V I S I Ó N

Mecanismo Crítico B



Scenario 
tracking en 

sistemas 
iceberg

R E V I S I Ó N



•Responsable: Top 
management

•Desarrollo de escenarios para 
capturar incertidumbres clave 
y tendencias estratégicas

Scenario 
tracking y 
estrategia

R E V I S I Ó N

•Responsable: Unidad de 
Estrategia Corporativa o de 
la Unidad de Negocio

•Conducción de proyectos 
estratégicos

•Responsable: Top 
management

•Toma de decisiones de 
acción basadas en el análisis

•Responsable: Scenario 
analysis team

•Sugerencia de cambios en 
los factores de cambio y en 
las señales de alertas 
tempranas

•Responsable: Scenario 
tracking team

•Validación de tendencias

•Descubrimiento de nuevas 
tendencias

•Traslado del desarrollo al 
scenario framework

•Resaltar las alertas 
tempranas

Scenario 
tracking

Revisión del 
Escenario

Proyectos 
estratégicos

Acciones 
estratégicas

Desarrollo 
de 

escenarios



Próxima 
sesión 
práctica:

identificación 
y clasificación 
de los 
mecanismos 
de cambio

PESTEL

Caso Karnika (Descargar y estudiar para la próxima sesión)

Caso Karnika 
(Descargar y estudiar para la próxima sesión)

https://miro.com/welcomeonboard/cW52ODlscHEzRWd5OEgrZW9CTHN1UStPbzUwUThkeTg0RGlQUllkZUFxNlZuMXBLc25yTXZCc0YrakNaR1JHZkV6WEVvbXMrU0ZObG5nYU53elIwMHFMb1A0dllLSnRNMHV3M280NlRNZkFpMFRMckVQSG9pdjFudVBDMll2K2hzVXVvMm53MW9OWFg5bkJoVXZxdFhRPT0hdjE=?share_link_id=245126392319
https://antarait.sharepoint.com/:b:/s/Communication/IQAQKRyd1iszSq1_Mo_3-WHPAWNSIDSdgTaDUTWzvmsg9xc?e=NExvfm
https://antarait.sharepoint.com/:b:/s/Communication/IQAQKRyd1iszSq1_Mo_3-WHPAWNSIDSdgTaDUTWzvmsg9xc?e=NExvfm
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