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METODOLOGIA
BIK SCALE

ECOSISTEMA DE HERRAMIENTAS PARA LA INNOVACION DE NEGOCIOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
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BIK SCALE
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Sistema de trabajo conjunto en equipo para Experiencia +800 empresas y 10.000 directivos
alinear equipos directivos y operativos y +1100 productos y servicios
en un norte estratégico comun de éxito en el mercado
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98% PYMES v 2% Multinacionales -

Tasa de exito i .

+ WWOO prOdUCtOS & S@FV|C|OS Servicios 97
Appliances Retail

Mas de 16 paises

Mix de empresas por sector
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Nuestra amplia experiencia

Metodo solido vy de exito

Enfogue simple . q
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METODOLOGIA
BIK SCALE

ccqe . .. ..
.T .~ Procesos deinnovacién competitivos:

Alta tasa de éxito en proyectos estratégicos o tacticos

@ Reduccion de riesgo: decisiones contextualizadas con

validaciones practicas

Visidn integral: Claridad en movimientos empresariales
frente al sector, stakeholders y competidores, alineando
a todo el equipo directivo en una misma hoja de ruta

Resultados tangibles: propuestas de valor sobre
@ modelos de negocio para implementar, sin ideas

especulativas que no prevén el contexto/mercado

Escalabilidad: permite replicar y expandir el proceso
simultdaneamente en multiples empresas, instituciones

|

de territorio, personas que quieren cooperar, identificar
sinergias o estrategia corporativa o estrategias de e —
territorio

(=== Centro Europeo de

7 === Empresas e Innovacion I — Li CC
E=T detiche H= Y\




METODOLOGIA

f

BIK SCALE

OUT OF
THE BOX

Salta (Jump)
de tu paradigma

Zona de confort &=
Creatividad/Osadia &
Esfuerzo

Conoce tus limites
Proyecta desde el
Conocimiento, la
Estrategia y el Contexto

6/12/8/6a%a3

KNOWING
THE BOX
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METODOLOGIA
INTRODUCCION
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METODOLOGIA
INTRODUCCION

Una disciplina aplicativa requiere de una filosofia, un
paso a paso y herramientas. Normalmente se

L leu1ar 4 confunden estos conceptos, empleando herramientas
2 Cortar 7 - sin filosofia o una filosofia sin herramientas de
we o concrecion de resultados.
2 3 Lijar :
< 4 Encolar Y Muchasherramlent.as de_lnnovaaon tienden ala
o i _ generacion aleatoria de ideas (Mal llamada
() 5 Pulir ¢ Creatividad), sin directrices del c6mo y porqué
6 Pintar . aplicarlas.

En otros casos encontramos enfoques de inspiracidon
y cultura de innovacidn, sin instrumentos para la
estructuracion, concrecidn y tangibilizacion, de cudl es
natura|ez; del para y cémo construiremos la direccidn de futuro de
del cambio el cambio nuestra organizacion.

FILOSOFIA METODO HERRAMIENTAS

C Centro Europeo de

= - —
EI 52\2:’;:25 e Innovacion I—I= t1 C’CA




METODOLOGIA
LA FILOSOFIA DEL LOOP

El ciclo de vida tradicionalmente se
asocia a una grafica lineal de las ventas
en funcién del tiempo.

En innovacidn aplicada es modelo de
realimentacion (feedback) de la
capacidad de la empresa de adaptar /
conocimiento en los mercados

Adaptacién Inteligencia

(@)
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—
O

La crisis del ciclo de vida es el inicio de
la realimentacion (feedback) a una
nueva generacion del negocio!

Conocimiento Intelecto +

... 0 de su extincion.

C Centro Europeo de

EI 5212:';?25 e Innovacién I—IE ti C’CA




METODOLOGIA
LA FILOSOFIA DEL LOOP

Q Implementacion: Aplicacion y puesta en marcha del modelo de emprendimiento:
e Desarrollo y Crecimiento del mo-delo concebido.
o Adaptacion al entorno en aumento hasta sus maximos.

La idea original y su estrategia de La evolucién natural de nuestro * Generacion de nuevo conocimiento hasta los limites del modelo.

comercializacion generan una negocio experimenta un agotamiento

etapa de crecimiento y desarrollo. y provoca una pérdida de adaptacion e

de la estrategia empresarial. Declive: Agotamiento del modelo. Esta segunda fase de correccion, en la que hay un
Q.

descenso de la adaptacion, lo que disminuye los margenes de beneficio, aunque se
produce un avance del conocimiento en forma de experiencias correctoras:

* La empresa pierde adaptacion al entorno.

 Afina al detalle su conocimiento para sostener el modelo (entra en fase critica).
e Avanza por inercia inicial.

G Revision: Busqueda de nuevos modelos alternativos de respuesta al entorno:
e Crisis por revision y cuestionamiento del modelo y del conocimiento existente.
e Es una tercera fase de correccion en la que la adaptacién del negocio a su entorno
continua la pendiente descendente y, ademas, el conocimiento que tenemos de nuestro
entorno queda obsoleto y disminuye sensiblemente la capacidad de aportar valor.

(@)
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O

Adaptacion Inteligencia

G Regeneracion: Correccidn, reformulacion y redefinicion del nivel de salto a una nueva

escala o modelo de adaptacidn y conocimiento:

* Planeacion y preparacion para el nuevo emprendimiento.
([ ] e Es la cuarta etapa en la que, a pesar del descenso constante del conocimiento del

G entorno, la empresa se pone a punto para generar estrategias hacia una nueva

generacion de empresa, productos/servicios y atributos/ prestaciones que garanticen la
continuidad o supervivencia de la organizacion.
Llegados a este punto, existen dos trayectorias posibles para nuestro negocio: la espiral
de conocimiento/ adaptacidn, cuyo resultado a medio plazo es la desaparicion del
negocio, o generar un loop en que el eje de la actividad se desplaza hacia las fronteras de
nuestro territorio y se produce en el negocio un nuevo ciclo o era por explotar.

N Conocimiento Intelecto +

C E Centro Europeo de
Empresas e Innovacion I—I = ti Cc
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METODOLOGIA
ESPIRAL DE LOS MERCADOS

Adaptacion Inteligencia

s Conocimiento Intelecto +

Innovar haciendo mds y mejor de lo mismo, es decir, introduciendo cambios superficiales en
el producto /servicio, sus prestaciones o modelo de empresa, se mejora provisionalmente la
estabilidad, la excelencia y rentabilidad del negocio, pero se entra en una espiral que, a
medio o largo plazo, acelera el proceso de extincion.

C E Centro Europeo de

Empresas e Innovacion

EI

de Elche

... sin alternativas fuera de las fronteras del negocio, a
corto y medio plazo se acaba conduciendo a acelerar la
extincion en el ciclo de vida del producto o servicio y con
ellos los negocios, organizaciones y los recursos
disponibles.

H=LEICCA



METODOLOGIA
NIVELES DEL CAMBIO

v Amplitud del enfoque b La regeneracion del tejido empresarial se da a diferentes estratos

o del paradigma de una organizacién, con diferentes niveles de trascendencia. Desde

1 Empresa el mas estratégico, al mas tactico, en niveles de paradigma o estructura de
las compaiiias:
2 Unidad de Negocio L4 Est.r,ategia .de empr(.es.a.:,Es un cambi.o profundo, estructural y de larga .
duracién en el tiempo. (Definicién del negocio o statement de la empresa) Un ciclo

estratégico puede tener varios ciclos de unidades de negocio.

¢ Unidades de negocio y verticales de producto/servicio: son cambios
fundamentales en las unidades que conforman la estrategia empresarial. De ciclos
mas cortos que los de nivel de estrategia.

Nivel de actuacion

(@)
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O

e Conceptos de producto/servicio: Es un cambio fundamental en el
concepto de un producto/ servicio. Con ciclos de vida mas cortos, comparados a los
ciclos de las unidades de negocio.

e Atributos de producto/servicio: Son cambios fundamentales en la
percepcion del producto/servicio. De ciclos de vida breves o alta frecuencia.

‘donde/cuando se debe innovar’?

...en combinaciones de distintos niveles? Innovar no implica una transformacién en profundidad de la estrategia

desde cambios en los atributos de producto? empresarial o de la apariencia superficial del producto.

hasta la creacion de una spin-off de empresa Se innova, ‘donde y cuando se debe innovar’ o en combinaciones de distintos
niveles, desde cambios en los atributos de producto, hasta la creacidon de una spin-off

o adquismién de una startup...? de empresa o adquisicidon de una startup, con implicaciones en un nuevo concepto de
empresa.

C E Centro Europeo de
Empresas e Innovacion I—I = ti CC
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METODOLOGIA
OPORTUNIDAD Y ESCENARIOS

Un escenario de oportunidad se forma
por la interseccion de tendencias que
convergen en un MoMento concreto (esacioy tiempo).

Una tendencia econdmica
una tendencia social
....y una tendencia tecnoldgica.

Sociedad
y cultura

Tecnologia Economia
y ciencia y mercado
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El concepto de oportunidad

implica su caducidad en el tiempo,

lo que significa que se forma una

ventana temporal de entrada ala oportunidad y otra

La confluencia de tendencias de las tres categorias genera escenarios de nuevas de salida en |a que se busca el
’

oportunidades de negocio. la dificultad reside en identificar el momento oportuno de
“cudndo” implementarlas (Invertir) en ése mercado.

maximo rendimiento de la oportunidad.

C E Centro Europeo de .
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METODOLOGIA
LA OPORTUNIDAD

ESCENARIO DE
OPORTUNIDAD

Necesidades
Actores

Contextos Solucion
de uso

C E Centro Europeo de

Empresas e Innovacion

E=T deEiche

Independientemente de las caracteristicas de una oportunidad (Nivel de innovacion, Tendencias que lo

forman...) Estas siempre se pueden dCOtar con cuatro factores que la
definen:

® LOS actores implicados en la oportunidad: cuando hablamos de actores nos referimos a

“organismos” stackeholders(, personas, empresas, gremios, entidades, paises). Segun el nivel en la
piramide adquieren mayor o menor relevancia.

® Las neceSIdadeS de los actores de la cadena antes mencionados, con necesidades

prdcticas (funcionales y bdsicas) hasta necesidades simbdlicas (autorrealizacién, emocionales, status...)
de cada uno de ellos.

(Ej: defender un posicionamiento, crear barreras o sinergias en el sector, expandir el portafolio, saber la
hora con lujo, no resbalar de las manos, relajar...)

® EI co nteXtO de uso, es decir el espacio-tiempo concreto en el que se satisface la
necesidad de los actores. En Innovacion Aplicada una necesidad o expectativa sin un contexto de uso es
ambigua y sin concrecidn. (Ej: Después del salto a 5G, la temporada de invierno 2023 en el norte de
Europa, repostar en una estacion de servicio a partir de las 19:00 en Paris, franja horaria de actividad
Instagramer de fitness para jovenes adultos)

LI 4
® La SOI UCIoN de producto/servicio, es la configuracion de los tres elementos anteriores

(Actores, Necesidades, Contexto de uso) definiendo las interrelaciones de estos factores y su grado de
soluciény aportes para cada uno de los actores en la nueva red de valor.

H=LEICCA



METODOLOGIA
PARAGUAS DE OPORTUNIDAD

@ Las matrices de escenarios pueden configurarse
A & & de muy diversas formas en funcion del reto de
%%%%%% %%% innovacion planteado (Empresa, UdN,

Productos/Servicios o Atributos)

La funcion es ayudarnos a modelizar de forma
Iogica el detalle de los escenarios y activando la
hipdtesis de negocio y el ingenio, para todos los
aspectos fundamentales a tener en cuenta para
la implementacion; a la vez es una herramienta
A A A para construir de forma auténtica y coherente la
o || I m estrategia y estructura de la organizacion.
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|_ Factores de éxito 3 herramientas
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Test de actores . ’ .
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. Mapa de
A Capacidades poder formular un
esarrollo £ | ’ .
Satucon 5 Herramientas de marco estrategico
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. Crear

Matriz territorio de
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R escenarios de futuro
A
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o Construir

oportunidad
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BIK SCALE

HERRAMIENTAS

DE AUTOEVALUACION Prototipade & e Kick-Off
- | Factores de éxito
| | L]
| j ’ Evolucioén
= a de empresa
‘ Red de Valor
| @ Mapa de
Capacidades

Herramientas de baraguas
Autodiagnéstico

Test de actores

Valoracion C r e a r

de escenarios
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Valoracién
de escenaric

‘ Matriz ; Matriz Matriz puzzle
Kick-Off puzzle de territorio de de escenario de
] escenario de Oportunidad Oportunidad

Tendencias en
la Oportunidad

Es un ecosistema con una filosofia, método y unas herramientas interdependientes que
permiten entender, crear y construir oportunidades de mercado traducibles en modelos

de negocio para los diferentes niveles de actuacion (Empresa, Unidades de Negocio, 0

Productos/Servicios y Atributos). Co n St ruir

Las conclusiones parciales en cada una de las fases y herramientas del proceso, generan

un marco estratégico estructurado desde la concepcién hasta la implementacién del e Prototipado @ Test de Actores
proyecto; permitiendo la trazabilidad e interaccion en equipos multidisciplinares de

proyecto durante cualquier punto de las fases de desarrollo. @ mi‘i‘;iﬂizs\iié”
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METODOLOGIA
BIK SCALE

HERRAMIENTAS
DE AUTOEVALUACION
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KICK-OFF

(Punto de partida)



iQUE ES?

En sus inicios el kick-off era una reunion

estructurada que ha ido evolucionando
en su importancia y trascendencia hasta

adquirir forma de herramienta.
Convirtiéndose en un hito clave del
proceso.

OBJETIVO

Plasmar los Objetivos directos e
indirectos del proyecto,

el equipo y demas recursos de que se
dispondran para llevarlo a cabo, asi como el
calendario que se ha de seguir con cada una de
las subetapas o hitos correctamente
identificados.

C Centro Europeo de
Empresas e Innovacion

E=T deEiche

HERRAMIENTAS
DE AUTOEVALUACION

Q-




MODO DE USO

C E Centro Europeo de

01.
02.
03.
04.
05.
06.

07.
08.

Empresas e Innovacion

E=T deEiche

Lista los objetivos directos que se han de cumplir para que el proyecto sea calificado como exitoso.
Ordena los objetivos directos por importancia o prioridad.

Contrasta los objetivos con otros miembros participantes del equipo directivo del proyecto (si los hubiera) y evalda si son alcanzables/realistas.

Repite el proceso para los factores de éxito indirectos (aquellos que estaria bien tener, pero que no determinan la primera linea de prioridad de éxito.
Lista los objetivos en cada entregable del proyecto y evalta la alineacion del trabajo al objetivo.

Los objetivos se pueden reevaluar, reconsiderar, comprobar su vigencia y actualizar si ha habido cambios significativos en los condicionantes o en los
criterios de los clientes del proyecto. Son una guia y ayuda no una condicién absoluta, ni inamovible.

Reflexiona sobre los factores de éxito como parte fundamental durante la herramienta valoracion de los escenarios al final del proyecto

Introduce en Sintesis del Kick off las explicaciones que consideres oportuna para dar claridad a las expectativas y alcances desde el punto de vista del

equipo de proyecto

Autodiagnostico Knowledge Stock de XXX | IZLICCA

Business Regeneration

Factores DIRECTOS e INDIRECTOS de

s “SINE QUA NON " del proyec

FACTORES INDIRECTOS FACTORES INDIRECTOS

XX XXX

Sintesis del Kick Off k!



EVOLUCION
DE EMPRESA

(Conocimiento en perspectiva de la organ
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éQUE ES?

Es una herramienta para identificar y reflexionar
sobre los hitos o puntos de inflexion en la
historia de la organizacion. Permite analizar e
identificar patrones en la evolucion y
diagnosticar el momentum de la compafiia
diagnésticos lo que permite disefiar

acciones de énfasis o correccion.

La evolucién de empresa proyecta
directrices de futuro a cualquiera de los
niveles de la organizaciéon (Organizacion,
unidad de negocio, producto/servicio o sus
atributos).

OBJETIVO

La evolucién de la empresa permite identificar y
listar cronolégicamente los hitos que han sido
decisivos en su trayectoria para encontrar
relaciones o elementos de causalidad que se
puedan proyectar hacia el futuro. Esta
herramienta permite construir desde la vision de
cudl es la posicién natural de la organizacion y
cudl es el camino o escenario mas directo y
eficiente para conseguir sus objetivos.

Adicionalmente la evolucion permitira identificar
las tendencias e inquietudes que definen el Reto.

HERRAMIENTAS
DE AUTOEVALUACION

yet
N
,@

(o(\

Evolucion
de empresa
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(‘. TECNOLOGIA & CIENCIA

TENDENCIAS y VISION

C’ ECONOMIA & MERCADO

O SOCIEDAD & CULTURA

INICIOS PASADO

1. Descripcién/Sintesis de la evolucion de la compaiiia/problema

PRESENTE

FUTURO
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MODO DE USO

01.
02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Lista los principales hitos o puntos de inflexion en |a historia de la empresa haciendo un timeline. Desde el inicio hasta el presente. Cada participante
hace su timeline desde su ambito de experticidad.

Identifica los hitos que han representado un cambio fundamental histérico en la evolucion de la empresa y utilizalos para desarrollar vacios o hitos
intermedios de las etapas (INICIO, PASADO Y PRESENTE).

Ordenay coloca el resto de los hitos seguin su ubicacion cronoldgica filtralos en tecnoldgicos, de mercado y sociales.

Identifica las principales Tendencias (T) y Desideratums (D) que se estiman relevantes para el futuro de la empresa. Tendencia es una directriz dentro
de la compafiia con hechos concretos y Desideratum es una vision/deseo sobre la que puede no haber datos o evidencias.

Filtra las tendencias y desideratums en tecnologicos, de mercado y socialesy plasmalos en la plantillade manera similar a los hitos.

Haz una lectura en diagonal de los hitos histéricos de la emipresa y escribe una frase en la que se sintetice la evolucién de la empresa. Esta sintesis se
redactaSintesis de la Evolucion términos del momentum (Cuél es ¢l momento actual de la compaiiia: fuerzas y contextos que operan sobre la
organizacion abstrae su esenciay factores clave a futuro de tu negocio).

Haz una lectura en diagonal de las tendencias y desideratums a futuroyy sintetizalos en términos proyeccién del futuro de la compaiiia a 3-5 afios
segun las fuerzas que se han autodiagnosticado. |

Copia las tendencias y desideratums de evolucion de empresa y pégalas en la plantilla de Tendencias, Oportunidades y Retos.

Evolucion de

| hesassommseinGoeTe

n
c
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VISION

INICIO ‘ [
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Sintesis de evolucion de empresa * Sintesis de Evolucion a Futuro



RED DE VALOR

(Ecosistema del negocio)



éQUE ES?

Es una herramienta que hibrida la cadena de valor y
el andlisis SWOT/DAFO. Es un diagrama de 3602 que
representa las relaciones entre la empresa y su
entorno.

HERRAMIENTAS
DE AUTOEVALUACION

Esta herramienta permite visualizar de una manera
simplificada la red/modelo de negocio de la empresa y
como fluye el valor en ella, desde la cadena de 66‘
suministros hasta los usuarios o clientes finales. Esto 0

se ve complementado por la descripcidn de &e

las fuerzas relativas (debilidades y fortalezas) entre Q
los diferentes stakeholders. Q,
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OBJETIVO e

valor

Analizar e Identificar las oportunidades que hay en la
red para modelizar negocios (en los casos de
estrategia o unidad de negocio) o para el
aprovechamiento al maximo de estas interacciones en
la definicion de un producto/servicio y sus atributos.

C Centro Europeo de
Empresas e Innovacion
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MODO DE USO

01.
02.

03.
04.

05.

Se identifican los principales actores relevantes (stakeholders) en el ecosistema del negocio.

Se plasman los actores en el diagrama comenzando por la empresa objeto del proyecto (0), los competidores de referencia (OA, 0B...), segmentacion de
clientes (1A, 1B...), la canalidad/distribucion (2), y resto de los actores “aguas arriba” hasta llegar a proveedores base, describiendo la cadena de
suministro.

Para cada uno de los actores se plasman las debilidades y fortalezas relativas DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL EQUIPO en el mercado.

Analizando los distintos actores y el modelo de negocio en la red de valor actual se identifican las posibles oportunidades o amenazas en cuanto a
interacciones y nuevos actores entrantes. Explicar en la casilla Sintesis de la Red de Valor abstrae su esencia y factores clave de tu negocio

El diagrama se hace para cada negocio, division de la empresa en el andlisis. (Dos productos en una misma division pueden tener modelos de negocio
diferentes)

Red de Valor de

C Centro Europeo de
Empresas e Innovacion

E=T deEiche
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Sintesis de Red de Valor ". Sintesis de Red de Valor futuro 7
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MAPA DE CAPACIDADES

(Cartografia del conocimiento de la organizacion)
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; HERRAMIENTAS
¢QUE ES? DE AUTOEVALUACION

Es una herramienta que busca mapear las
capacidades y conocimientos de la organizacion.

Son las personas y su conocimiento, el motor de las E e‘

organizaciones, es por ello fundamental entender
estos activos en forma de capacidades core de la

empresa. Lo que cominmente llamamos Know How &’e @
% Mapa de

Capacidades
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OBJETIVO

Analizar, Identificar y clasificar las capacidades de
saber y hacer de la organizacion. Discriminando las
capacidades basicas/comunes de las capacidades
diferenciales y la relacién entre las mismas, en la
competitividad de la organizacion y su propuesta de
valor
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Conceptos Base

~SEARCH

Tratamiento de datos
* BBDD estructuradas
* Segmentaciones

e Categorizaciones

* Representaciones

INFORMACIO

CONOCIMIEN

SHARE

" Conversacional y experiencial
* Principios
* Representaciones
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* State of the art
* Debates
« e Esencias

C Centro Europeo de
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MODO DE USO

A partir de la informacidén obtenida en
las herramientas: Evolucion de
empresa y Red de valor se construye
el mapa de conocimiento de la
compaiiia

Identifica el conocimiento
consolidado actual en los ambitos:
Tecnologias, Procesos, Modelos...

Establece el conocimiento que esta
‘en curso’ relacionado a proyectos en
proceso que implicaran nuevo
conocimiento en la organizacion a
corto plazo

Finalmente establece el conocimiento
que futuro necesario en los préximos
3 a 5 afnos en funcidn de las
tendencias y objetivos estratégicos
de la compaiiia en ese marco

C E Centro Europeo de
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Evolucién de Empresa (] Red de valor (o]
T TN ST BT
= e e W m-e.
S e o oo MR oEE 2 — - E
Z) y ; y i ’ﬁ E ,{ 2 _ﬁl_. - =
| IhV="4 :
e = e
Evolucién de la Empreda Red de Valor

Tecnologias

"

Conocimiento Largo Plazo

Conocimiento Core

" Conocimiento Medio Plazo
Modelos

Sa
ve

Procesos

Conocimiento con el
que operamos hoy

o Conocimiento que
estamos desarrollando

Visidn del conocimiento
para el futuro



MODO DE USO

Mapa de Capacidades de
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Sintesis del Know How y la visién de futuro de la compaifia

Rellenar Activos actuales y en curso
Finalizar con vision a 2029
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PARAGUAS

(La empresa vision y alcances)



éQUE ES?

El paraguas en la statement o paradigma que
define el enfoque de actuacion de la empresa,
unidad de negocio, producto o servicio. El
mismo define las fronteras de lo que es la
entidad, a que se dedica y como actuara, y por
exclusion, permite determinar las areas que
estan fuera de este propadsito.

Paraguas
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OBJETIVO

Sintetizar las conclusiones de las herramientas Cre a‘
de la fase Entender y definir las lineas de
actividad que conforman la matriz de
oportunidad.

Desplegar de forma coherente los recursos
para maximizar las posibilidades de éxito.

C Centro Europeo de
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Kick off

.lo0eo00o0

0

Traspasa a la plantilla las conclusiones de las
herramientas evolucion de la empresa y sector,
red de valor, definicion del reto, benchmark,
observacion de actores y abstraccidn.

Haz una sintesis de todas las herramientas
anteriores y se construye un statement que
define el marco estratégico de actuacidn.

Este statement estard escrito de forma que
establece los pilares con los que se creara el

futuro.

Contrasta los resultados de: KickOff con los del

66 | = = = | MODO DE USO
e ' 01.
02.
03.
04.

C E Centro Europeo de

Empresas e Innovacion

EI

de Elche

Definicién del Reto y Alineacion Empresa Sector
revisa las diferencias en las tres hipdtesis y
dirimelas para definir el Paraguas

o Origen informacion

° Destino donde se emplea la informacién

y : i fAAPA DE™
=== § CAPACIDADg




MODO DE USO

01. Traspasa ala plantillalas conclusiones de las herramientas Kick Off, evolucion de la empresa y sector, red de valor, mapa de
capacidades y otras.

02. Hazunasintesis de todas las herramientas anteriores y se construye un statement que define el marco estratégico de
actuacion.

03. Este statement estara escrito de forma que establece los pilares con los que se creard el futuro.

04. Contrasta los resultados de: KickOff con los del Evolucion de Empresa y Sector revisa las diferencias en las tres hipdtesis 'y
dirimelas para definir el Paraguas
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MATRIZ
TERRITORIO DE
OPORTUNIDAD

(Cruce delin n para la soluc
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éQUE ES?

Es el resultado del despliegue del
statement en areas de negocio y canales
de venta; definiendo el territorio en el
cual la entidad esta legitimada para
actuar a presente y futuro. La matriz
resultante define las posibilidades de
desarrollo organico de la compaiiia,
unidad de negocio, producto servicio,
atributo, ...

OBJETIVO

Identificar las dreas de mayor potencial de
desarrollo de la compafiia cruzando las areas
de actividad (oferta potencial) vs los
mercados (la demanda potencial).

Matriz territorio de
oportunidad
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MODO DE USO

01.

02.

03.

04.

05.

CANALES

Copiay pega el statement en la plantilla del paraguas.

Traduce las acciones implicitas en el statement en verticales de actuacién (funciones, dreas y subareas de actividad de
La empresa, unidad de negocio, ...).

Determina cuales son los potenciales canales/mercados a través de los cuales este valor llega al cliente final planteando
la canalidad.

Verifica en cudles verticales y transversales estan representadas las variables principales de la compaifiia.

En cada uno de los cruces (vertical vs. transversal) identifica con un titular el potencial ambito de actuacién de este
vertical para ese mercado/cliente.



° Origen informacion

° Destino donde se emplea la informacién
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ABSTRACCION
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Detalle de los cruces en el Modo de Uso, slide anterior oy =

)

DEFINICION
DELRETO
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TENDENCIAS

EN LA
OPORTUNIDAD
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TENDENCIAS EN
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éQUE ES?

Es una herramienta para la construccion
de escenarios de oportunidad a partir de
la base de las areas de desarrollo,
realimentadas por las tendencias de las
tres esferas (mercado, tecnologia y
cliente).

OBJETIVO

Estructurar, enriquecer y dar contexto para la
construccion del escenario de oportunidad.

Tendencias
en Oportunidad
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TENDENCIAS EN

MODO DE USO

01. Enfuncidndel enunciado del drea de importancia identifica las tendencias relevantes:
a. Tendencias tecnoldgicas del drea potencial.
b. Tendencias de economia y modelo de negocio del drea potencial.
c. Tendencias de sociedad y cultura de los usuarios en el drea potencial.

02. |jinteraccién de las tres tendencias establece la oportunidad potencial.

03. Enfunciéndela oportunidad potencial definir un titular del escenario.

MAGEN
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RECURSOS DE INTERNET PARA LA BUSQUEDA DE TENDENCIAS

TENDENCIAS

http://www.tendencias21.net/

www.google.com/trends

http://www.google.com/trends/hottrends
http://www.smartmoney.com/map-of-the-market/
http://www.marketwatch.com/
http://seekingalpha.com/dashboard/the macro view?source=headtabs
http://www.inteco.es
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INNOVACION

http://www.nesta.org.uk/
http://www.ted.com/
http://www.creafutur.com
http://www.madrimasd.org
http://www.wipo.int/pressroom/es/

TENDENCIAS EN
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ESCENARIO
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1. Redefiniciéon de la oportunidad
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ESCENARIOS DE
OPORTANIDAD

(Detallando los factekes de la oportunidad)



éQUE ES?

Es una matriz que consolida la informacién
obtenida del 4rea de exploracion y de las
tendencias de las tres esferas, estableciendo
la estructura del escenario de oportunidad.
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Modelizar la oportunidad en términos de los

cuatro factores que las componen (actores, Matriz

necesidades, contexto de uso y solucidn). puzziede
escenario de
oportunidad

C Centro Europeo de
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OPORTUNIDAD

Estrategia de empresa

Actores Necesidades

A A | &

Solucion @@@@@& @@@
L e {1

Contextos
de uso

Independientemente de las caracteristicas de una oportunidad (Nivel de innovacién,
Tendencias que lo forman...) Estas siempre se pueden acotar con cuatro factores que la
definen:

Contexto

e Los actores implicados en la oportunidad: cuando hablamos de actores nos referimos a deuso

organismos o stackeholders (personas, empresas, gremios, entidades, paises). Segun el nivel

en la piramide adquieren mayor o menor relevancia (interacciones que tendran dentro de la feto / Necesidad de Ia UdN
. . . lecesidal e la
Red de valor) en estos las tendencias nos dan claves del tipo de actor requerido, o un actor

punto de partida: Actor social, Actor tecnoldgico, Actor econdmico. (Ej: nifios, fabricante de

A

e Las necesidades de los actores de la cadena antes mencionados, con necesidades prdcticas
(funcionales y basicas) hasta necesidades simbdlicas (autorrealizacion y emocionales) de cada & Actores 1 Actores 3
uno de ellos. (Ej: defender un posicionamiento, us status, crear barreras o sinergias en el
sector, expandir el portafolio, vestirse, saber la hora, no resbalar de las manos, relajar...)
ﬁ Solucién 1 Solucién 2 Solucién 3

e El contexto de uso, es decir el espacio-tiempo concreto en el que se satisface la necesidad
de los actores. En Innovacion Aplicada una necesidad o expectativa sin un contexto de uso es
ambigua y sin concrecion. (Ej: antes del apagdn analdgico en Europa, la temporada de invierno e

. s . . . N . de la UdN
2023 en Madrid, repostar en una estacidn de servicio de la periferia a las 19:00 en Paris,

vestirse a las 8:00 en un hotel)
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Atributos
e La solucién de producto/servicio, es la configuracién de los tres elementos mencionados I I I I I I I
(Actores, Necesidades, Contexto de uso) definiendo las interrelaciones de estos factores y su
grado de solucidn y aportes para cada uno de los actores.
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VALORACION
DE ESCENARIOS

|
(Relevancia y pertenencia de las soluciones
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éQUE ES?

La valoracion de escenarios es una herramienta AdHoc
que genera y orienta el debate estratégico de la
compaiiia, alrededor de los escenarios, creando
criterios para la toma de decisiones.

Todos los proyectos tienen dos niveles de criterios de
valoracidén: estratégicos y tacticos. Ambos susceptibles
de tener algunos con la condicién de “must”, es decir,
factor “sine qua non”.

OBJETIVO

Esta herramienta busca la reflexion del equipo de
trabajo, ya que pretende generar y orientar el debate
estratégico creando criterios para la toma de
decisiones como: la priorizacién de escenarios
(estrategia de innovacion), la productizacién de
funciones (arquitectura del portfolio y de los
productos), y creacion de la estrategia MPV (criterio
preliminar para definir qué, cuando y cémo serian los
lanzamientos).

Es una herramienta empirica, que requiere de ajuste

y prueba, ademas de una evaluacién comparada, ya

que el resultado de las primeras valoraciones es solo
el inicio de la evaluacién-modelizacién.

Valoracién Cre a‘

de escenarios




MODO DE USO

01. Selecciona los criterios de evaluacion en base a los restricciones y prioridades de la organizacidn. Es importante no
superar los 7-8 criterios para no distorsionar el andlisis y que la herramienta permita asistir a discusiones y decisiones
estratégicas.

02. Asignaun porcentaje en el peso estratégico a cada uno de los criterios.

03. Cadauno de los miembros del equipo asigna individualmente un valor (de 1 a 3) a cada una de las oportunidades en
base a cada uno de los criterios.

04. Elabora las graficas “spiders” de cada uno de los miembros del equipo.

05. Analizaen equipoy se discuten diferencias, valores extremos, consistencia de la oportunidad, asi como otros criterios
que puedan ser relevantes para la discusion.

VALORAGIGN ”
ESCENARIO AEJEMPLO CARACTERISTICAS GENERALES

1. A mayor drea, el gscenario adauiere
Resistencia al cambio de ls Patencisl szonsmico mayor potencial.

EscENARIOS
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La valoracion se hace de 1 a 3.

3 3 Enelque3egel o deseable y
1 el minime, en dela
pregunta.

3. Evalia cada
personal e i

4. La yaloracion se efectia en el
la gmpresa HOY y ep un

Wisb. Tecnol,
Barrers 3 I copia &

Notoriedaa /impasta Imagen de Complementarizdad can
marca Regotios zctusles

NI resistencia of cambio de fa organizocién
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FACTORES DE PRODUCTO-SERVICIO YPROYECTO (O factores de éxito del proyecto)

MERCADO ECONOMICO TECNICO TECNOLOGICOS CLIENTE USO USUARIOS
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C E Centro Europeo de

Potencial rentabilidad y/o mercado
del concepto .

Optimo: Mayor rentabilidad prevista a
alcanzar.

Grado en el que el escenario se complemen ta
con otros negocios actuales del grupo.

Optimo: Mayor grado de complementariedad
(relativo).

Potencial notoriedad e impacto que pueda
generar el concepto en medios publicitarios o a
nivel internacional.

Optimo: Mayor notoriedad e impacto benéfico
para laimagen de

Empresas e Innovacion

E=T deEiche

Tiempo necesario para la salida al mercado
de la oportunidad.

Optimo: Menor tiempo posible.

Grado de dificultad que puede presentar el
desarrollo del concepto.

Optimo: Méxima factibilidad para que el
concepto pueda salir al mercado.

Grado de dificultad / interés de copia del
concepto por actores actuales.

Optimo: Minima posibilidad de copia.

Numero de actores implicados y grado de
proximidad de la competencia directa o indirecta
al escenario.

Optimo: Minima competencia posible.

Grado de resistencia que puede presentar la
organizacion al cambio escenario/propuesto.

Optimo: Alta aceptacion y permeabilidad al
cambio por parte de los integrantes de la
organizacion.
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VALORACION
DE

ESCENARIOS

CRITERIOS
DE
VALORACION

HOJAPARA
CADA
EVALUADOR

C E Centro Europeo de
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ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO

Resistencia alcambio Potencial econémico Resistencia alcambio Potencial econémico Resistencia alcambio Potencial econémico
dela organizacion dela organizacion dela organizacién
3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2
Ausencia 1 1 T2M Ausencia 1 1 T2M Ausencia 1 1 ™
de competi- 3 3 de competi- 3 3 de competi- 3 3
2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
Barrera 3 3 Viab. Barrera 3 3 Vlab. Barrera 3 3 Vlab.
alacopia 1 1 Tecnol. alacopia 1 1 Tecnol. alacopia 1 1 Tecnol.
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3
Notoriedad /Impacto Complementariedad Notoriedad /Impacto Complementariedad Notoriedad /Impacto Complementariedad
Imagen de marca connegocios actuales Imagen de marca connegocios actuales Imagen de marca connegocios actuales
Resistancia alcambio Potencial econémico Resistencia alcambio Potencial econémico Resistencia alcambio Potencial econémico
dela organizacién dela organizacién dela organizacion
3 £ 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2
P Ausencia . 1 1 . T2M Ausencia 5 1 1 T2M Ausencia 1 1 oM
e competi- de competi- 3 - 3 3
2 2 P 2 2 de competi 2 2
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1
2 2 2 2 2 2
Barrera 3 d v 3 Viab, Barrera 3 3 Viab. Barrera 3 3 Viab.
alacopia Tecnol. alacopia 1 1 Tecnol. alacopia 1 1 Tecnol.
g 2 2 2 2 ]
3 3 3 3 3 3
Notoriedad /Impacto Complementariedad Notoriedad /Impacto Complementariedad Notoriedad /Impacto Complementariedad
Imagen de marca connegocios actuales Imagen de marca con negocios actuales Imagen de marca con negocios actuales

Potencial econdmico

Time to Market

Viabilidad tecnoldgica
Complementariedad con negocios actuales
Notoriedad /Impacto imagen de marca
Barrera a la copia

Ausencia de competidores

n Resistencia al cambio de la organizacion
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ESCENARIO AEJEMPLO CARACTERISTICAS GENERALES

1. A mayor area, el escenario adquiere

Resistencia alcambio de la Potencial econémico mayor potencial.
organizacion

2. La valoracion se hace de 1 a 3.

3 3 En el que 3 es el maximo deseable y
1 el minimo, en funcidon de la
’ s pregunta.
Au§encia 1 1 T2M
de competidores 3 . S 3 3. Evalla cada escenario
1 1 personal e individualmente.

4. La valoraciéon se efectua en el
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o 1 1 5 contexto de la empresa HOY y en un
\ 3 3 marco de 3-5 afos.
1 1
Vlab. Tecnol. , . .
) 2 2 5. Si existe duda o desconoci-
Barrera a lacopia . . .
miento en el criterio a valorar.
° ? Evalue: 2 e Indiquelo.
Notoriedad /Impacto Imagen de Complementariedad con
marca negocios actuales

C Centro Europeo de

Empresas e Innovacion
EI de Elche




MATRIZ MPV

(Vision del coste de la oportunidad)
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éQUE ES?

La Productizacion es un proceso dentro de la
matriz MPV que distribuye las
funciones/prestaciones a implementar, en
funcién de las versiones o gamas de
lanzamiento de producto/servicio,
proponiendo la mejor relacion de coste de
oportunidad entre oferta y demanda segun los
parametros valorados en la matriz MPV,
Valoraciones y ponderacion de escenarios y
otras herramientas de toma de decisiones que
se quieran aplicar.

OBJETIVO

Configurar/materializar la propuesta de valor,
asignando recursos y prestaciones a aplicar a
las versiones de prototipos o pilotos que

entraran en el calendario para el proceso MPV.

(Iteraciones de: gamay/prestaciones, prototipo,
uso, test... ).

e N construlr
¥




MODO DE USO
01. Transformalas necesidadesy contextos de los actores en prestaciones/ funcionalidades para el producto o servicio
02. Cuando los actores compartan prestaciones idénticas, unificalas. Si son similares, explicita las diferencias o matices.
03. Complementa o afiade las prestaciones necesarias y asocialas a los actores respectivos.

04. Conlalista completa de todas las prestaciones y funcionalidades del escenario, inicia la definicién de minimas prestaciones
necesarias y viables para una versién o gama bdsica, en funcién de la importancia/peso de actores en el escenario.

05. Desarrolla el debate de asignacion de prestaciones bajo los criterios del Kickoff, Valoracién de escenarios y Matriz MPV.
06. Repite el proceso de distribucién de prestaciones en las columnas de las versiones/gamas 2, 3...

07. Desarrolla el debate de implementacion/prototipado de las versiones, fases de proyecto o familias/gamas de producto segin la

o estrategia definida (Conclusiones de las Valoraciones de escenarios y la Ponderacidn de escenarios).

5 Prototipado
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MODO DE USO
01. Los ranks definen el nivel de importancia segun el escenario (1-3 o 1-5).
02. Actores (2 N2, 1 Mkt, 5 Retailers, 4 User...).
03. Necesidades (5 Comparar, 5 Configurar, 4 Personalizar, 3 Identificar, 2 login...).
04. Contextos de uso (5 AppStore-Moévil, 4 Tienda online-Mévil, 3 Tienda-PC 2 CallCenter...).
05. Solucidn (5 Preconfigurado a casa, 2 Configurar en tienda, 3 Conf. en remoto ...).
06. Los test son la valoracién del usuario acerca de esa necesidad-funcién, contexto, solucién.

07. Laproductizacion de prestaciones-funciones responde a los criterios de ponderacién del escenarioy la evolucidn de las
valoraciones MPV.
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ESCENARIO CRITERIO CRITERIO T2M
DE ARQUITECTURA DE ARQUITECTURAPORTFOLIO
CATEGORIA
Rank Rank Rank Rank
CONTEXTOS DE USO am
Actor NECESIDADES/FUNCIONES Need Test (ESPACIO/TIEMPO) cdu Test SOLUCION Soluc Test é? - Release 2 Release 1
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PROTOTIPADO

(Materializar y Validar una hipotesis)
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éQUE ES?

Prototipo, Test de usuario y Solucién forman un
trinomio que enfoca y determina la viabilidad
de las necesidades/funcionalidades principales
de la propuesta de valor.

Las conclusiones de esta relacién verifican la
hipétesis del escenario de oportunidad y
especifican las funciones practicas (técnicas) y
las funciones simbdlicas (Emocionales /
Aspiracionales) del producto / servicio.

OBJETIVO

Verificar las tesis o premisas de la propuesta
de valor teniendo en cuenta la importancia del
peso de las opiniones de actores vs producto,
en funcién del peso de la necesidad o el
contexto de uso del producto o servicio.

Prototipado e




MODO DE USO

01. Define las hipdtesis fundamentales de la propuesta de valor a ser verificadas. Elementos clave de la solucién (ANCUS).
02. Define los elementos a prototipar.

03. Definelos actores testers del proceso de prototipado.

04. Define el modelo de prueba, rellenar matriz MPV.

05. Define el método(s) de prototipado de las funciones/hipdtesis a testar e iterar la secuencia MPV.

Prototipado
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Solucién Test con usuarios
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TEST DE
USUARIO

(Materializary Validar una hipotesis)
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éQUE ES?

Son las herramientas de consulta
(encuestas, sondeo, focus group...) alos
stakeholders (actores) para contrastar la
validez de los atributos de la solucidn para
satisfacer las expectativas y necesidades
de cada stakeholder.

OBJETIVO

Verificar el nivel de necesidad/aceptacion
de las funciones basicas en todo el
programa de prototipado de la solucién.

Test de actores

Construir

At

OCESO MPV




MODO DE USO

01. Define las preguntas clave a los actores a partir de las especificaciones de necesidades, contexto de uso, atributos y solucién.
02. Preparala mejor herramienta de consulta para contrastar las preguntas y respuestas con los stakeholders clave.
03. EvalGay debate en equipo si los resultados son suficientes para cada atributo del prototipo y a la valoracién global del prototipo.

04. En funciondel resultado se pasa al siguiente punto o se itera hasta definir viabilidad.

Test
9 “onceptualization Implemeniation
o Servicios
<
>
(%]
o Interfaces
digitales
(%]
w
- Productos .
& 3D Sketch wm—up
Gpen the mind Concept Evaluation Solution Protatypes Production
Cantidad
A nivel conceptual los test deben Cuando el producto esta definido Cuando tiene un nivel de
ser internos utilizando las pero no acabado, el Test puede concrecion alto, se puede
capacidades de conocimiento  relazarse con los actores que seran  comenzar a testar en muestras
interno de la compafiia para potenciales usuarios del sistema mas masivas y libres a nivel de
generar feedback de valor para el pero en entornos muy acotados contexto.
producto (Focus groups, one day..) La realizacion de pilotos es clave

tanto para asegurar el éxito del
producto como para comprender
mejor a los usuarios
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Test de actores
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