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Cofundador Area101
Profesor en el Instituto de Empresa
Experto en Innovación Corporativa
Inversor en Startups
Autor del libro “101 Historias de innovación”
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Mi historia
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+100 líderes de innovación compartiendo sus experiencias, modelos, 
metodologías y mejores prácticas

https://101historiasdeinnovacion.com/

101 Historias de innovación
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GENERAR UNA SOLUCIÓN DIGITAL
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AGENDA
Organizaciones centradas en el cliente1.
Felicidad del cliente2.
Del reto al segmento y del segmento a la persona3.
Resolviendo problemas y generando emociones4.
Generando soluciones innovadoras5.
Hablando en el lenguaje del cliente6.

Una cultura centrada en el cliente7.
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18.446.744.073.709.551.61
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BACKSTREET BOYS



1111 112013

JUSTIN BIEBER
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HILLARY CLINTON
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HOY
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Vivimos en un mundo de 
cambios exponenciales
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Algunas 
mueren…

Otras lideran…
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Cliente 
Problema

Problema
Idea

Idea
Concepto

Concepto
Prototipo

METODOLOGIA BASADA EN DESIGN THINKING
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Empatizar con el cliente

Pensar, diseñar y validar con el cliente

Resolver problemas reales y generar emociones

El cliente está en el centro de todo el proceso

PRINCIPIOS DE DESIGN THINKING
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FASES

 

ENTENDER OBSERVAR DEFINIR IDEACION PROTOTIPAR TESTEAR
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DESIGN THINKING | CHILDREN’S HOSPITAL IN PITTSBURGH
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DESIGN THINKING | CHILDREN’S HOSPITAL IN PITTSBURGH
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DESIGN THINKING | EJEMPLO



22

Cliente 
Problema

Problema
Idea

Idea
Concepto

Concepto
Prototipo

METODOLOGIA BASADA EN DESIGN THINKING
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ENTENDER EL RETO
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RETOS | ¿COMO SE DEFINE?

 Ni muy cerrado ni 
muy abierto

Sin referencia a una 
solución específica

Simple y 
entendible
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¿Cómo podríamos mejorar la 
experiencia de los clientes de nuestros 

clientes?
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¿PORQUE ES TAN 
IMPORTANTE QUE TODOS 
ENTENDAMOS EL RETO A 

RESOLVER?
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DINAMICA 1

https://miro.com/app/board/uXjVGIc6nq4=/?moveToWidget=3458764658361322912&cot=14
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OBSERVAR
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OBSERVAR | NUESTRO SEGMENTO DE MAYOR POTENCIAL

BEACH HEAD MARKETSEGMENTACIÓN
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DINAMICA 2

https://miro.com/app/board/uXjVGIc6nq4=/?moveToWidget=3458764658361322912&cot=14
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Tu cliente: 
que ve, que 
piensa, que 
hace y que 
necesitas
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EMPATIA
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OBSERVAR | ¿COMO LO HACEMOS?

ENTREVISTAS SAFARI SHADOWING FOCUS GROUP
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Video House está en español, quitar sino
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DE LOS SEGMENTOS A LAS 
PERSONAS

36

• Nacido en 1948
• Creció en Gran Bretaña
• Casado con hijos
• Exitoso, adinerado, celebridad
• Le gustan los perros y los Alpes
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OBSERVAR | TRANSFORMAR INVESTIGACIÓN EN DESCUBRIMIENTO

PERSONA MAPA DE EMPATIA CUSTOMER JOURNEY
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OBSERVAR | PERSONA
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¿PORQUE “PERSONAS” 
Y NO SEGMENTOS?



4141

DINAMICA 2 | PERSONA (25MIN)
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DEFINIR
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DEFINIR | OBJETIVOS

Resumir los descubrimientos de la 
observación1.

Enmarcar las oportunidades relevantes2.

Priorizar los problemas por aportación de valor3.
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¿CUAL ES LA 
DIFERENCIA ENTRE 

UNA OPORTUNIDAD Y 
UNA NECESIDAD?
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DINAMICA

https://miro.com/app/board/uXjVGIc6nq4=/?moveToWidget=3458764658361322912&cot=14
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PITCH | RETO-PERSONA-OPORTUNIDAD
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Cliente 
Problema

Problema
Idea

Idea
Concepto

Concepto
Prototipo

METODOLOGIA BASADA EN DESIGN THINKING
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IDEAR
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+90% DE LAS NUEVAS IDEAS FALLAN
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LAS 5 RAZONES DE FALLO EN STARTUPS

50

42% 1. NO HAY NECESIDAD DE MERCADO

29%

23%

19%

18%

2. SE QUEDAN SIN DINERO

3. NO ES EL EQUIPO CORRECTO

4. LA COMPETENCIA

5. PROBLEMAS DE PRECIO Y COSTES
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RESOLVER PROBLEMAS 
REALES



Innovación Invención≠
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EL MINDSET DEL INVENTOR
Solución

¡Genial!



54

¿QUE TIENEN EN COMUN ESTOS PRODUCTOS?



Innovación Valor=
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EL MINDSET DEL INNOVADOR

El mindset inventor El mindset innovador

Mi solución

¿Qué problemas 
puedo resolver?

Solución existente

¿Qué problemas vale la 
pena resolver?



What differentiates successful entrepreneurs is a 
different mindset, not skills. 

The inventor’s 
mindset

The gift of the 
innovator

My solution

What problems 
can I solve?

Existing solution

What problems 
are worth solving?
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IDEAR | EL PROCESO CREATIVO

CONVERGENCEDIVERGENCEGenerar opciones sin 
filtrar o dar opiniones

Escoger la opción que mejor 
se adapte a tus negesidades

Ins
pir

arn
os

 co
n 

so
luc

ion
es

 ex
ist

en
tes
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IDEAR | ¿COMO LO HACEMOS?

BRAINSTORMING BRAINWRITING 6 HATS SCAMPER
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CREATIVIDAD

60
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¿PORQUE DIVERGER 
PRIMERO Y LUEGO 

CONVERGER?
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DINAMICA

https://miro.com/app/board/uXjVGIc6nq4=/?moveToWidget=3458764658361322912&cot=14
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Cliente 
Problema

Problema
Idea

Idea
Concepto

Concepto
Prototipo

METODOLOGIA BASADA EN DESIGN THINKING
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¿PORQUE ES TAN 
IMPORTANTE EL HACER 

PITCH?
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Cliente 
Problema

Problema
Idea

Idea
Concepto

Concepto
Prototipo

METODOLOGIA BASADA EN DESIGN THINKING
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¿QUE ES LA PRUEBAS 
DE LOS PADRES?
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IDEAR | PROPOSICION DE VALOR

"(Nombre del producto) es un (app/product/servicios) que 
ptermite (usuario) de (beneficio principal), y sus principals 

funcionalidades son (…) "
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IDEAR | PROPOSICION DE VALOR - EJEMPLO

“Uber es una app de servicio de transporte privado que te permite 
moverte de tu casa a cualquier lugar en la ciudad, y sus 

principales funcionalidades son geolocalización, pago móvil, 
espacio cómodo, y ranking de conductores, entre otras"



6969

DINAMICA

https://miro.com/app/board/uXjVGIc6nq4=/?moveToWidget=3458764658361322912&cot=14
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PITCH | SOLUCION
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MUCHAS GRACIAS


