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• Los elementos fundamentales 

de las tendencias

• Presentación de las tendencias 

de consumo que están 

transformando la sociedad

• Preguntas 

Agenda 
de Hoy
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LO MISMO

NECESIDADES 

BÁSICAS
VECTORES DEL 

CAMBIO

EL PUNTO 

CLAVE
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NOVEDADES



El mundo cambia 
demasiado rápido.



I.

Los Vectores 
del Cambio













II.

Necesidades 
Básicas





Cuando los cambios se 
chocan con las necesidades 
básicas, se crean tensiones.



III.

Innovaciones















Los consumidores 
no tienen la 
mente 
compartimentada. 

https://www.foodbusinessnews.net/articles/23132-what-consumers-want-in-2023


La
Economía 
de las 
Expectativas



Las tendencias de consumo son 
patrones que reflejan nuevas 

expectativas de los consumidores.



• Hoy nos centraremos en comportamientos

• Enfoque en las nuevas generaciones

• La mayoria de las innovaciones son B2C

• Estatísticas, datos e innovaciones de otros 
países





AI Genies Unprompted Adulternative Worthwise

1 2 3 4



Encuentra tu
“momento 
bombilla”



Worthwise

Rethinking 
how worth is 
generated and 
exchanged

Tendencia 
#1



La ventaja competitiva está 
cambiando: 

la IA deja de solo asistir 
y empieza a operar.







Google + 60 brands

Las grandes 
marcas lanzan el 
protocolo AP2 
para permitir 
pagos online 
seguros realizados 
por agentes de IA.



Aunque el 78% de los españoles 
percibe que la IA les facilita la vida, 
la mayoría desconfía de sus 
decisiones.

Netquest para DE-CI, Agosto de 2025



Worthwise

Rethinking 
how worth is 
generated and 
exchanged

La decisión por 

encima de la 

elección

AI Genies

1



Nivel 1: 
Descubrimiento



Amazon

Función “Ayúdame 
a decidir” 
impulsada por IA 
que simplifica la 
elección de 
productos.



Plataforma 
transforma la 
experiencia de 
compra para ropas 
y accesorios. 

Daydream



Nivel 1: 
Descubrimiento

Nivel 2: 
Transacciones



Cadena de  
supermercado se 
asocia con OpenAI 
para permitir 
compras directas 
desde ChatGPT.

Amazon





Nivel 1: 
Descubrimiento

Nivel 2: 
Transacciones

Nivel 3: 
Experiencia



Plataforma 
permite a los 
consumidores 
buscar y 
encontrar 
vivienda a 
través de una 
conversación

The Real Brokerage



Pinterest

Asistente de 
compra ofrece 
recomendaciones 
a partir del 
contenido 
guardado por el 
usuario.



La visibilidad en IA pasa a ocupar el 
lugar del SEO y el SEM tradicionales.



La visibilidad en IA pasa a ocupar el 
lugar del SEO y el SEM tradicionales.

Las campañas de comunicación 
empiezan a diseñarse para agentes de 

IA, no solo para consumidores.



La visibilidad en IA pasa a ocupar el 
lugar del SEO y el SEM tradicionales.

Gana peso el marketing conversacional 
como nuevo canal de comunicación.

Las campañas de comunicación 
empiezan a diseñarse para agentes de 

IA, no solo para consumidores.



¿Cómo podemos ser 
creativos cuando 
tenemos que 
dirigirnos tanto a 
agentes de IA como 
a personas?



Tendencias vs. 
Contratendencias



Worthwise

Rethinking 
how worth is 
generated and 
exchanged

Tendencia 
#2



En España, el 82% de los 
encuestados aseguran no sentirse 
preocupados, frente a un 5% que 
afirman temerla. 

Equinix, Octubre 2025



A un 70% de los españoles les 
resulta cada vez más difícil 
distinguir si la información 
proviene de medios respetados o 
de alguien intentando engañarles.

Edelman, 2025 Edelman Trust Barometer Spain



La 
popularización 
del “AI slop”

(contenido basura 
generado por la  IA)







Worthwise

Rethinking 
how worth is 
generated and 
exchanged

Humano 

por elección

Unprompted

2



Books by People

'Organic literature' 

stamp signals 

human-written 

books in an AI-

saturated market



Mozilla Firefox

Firefox introduce 

ajuste para 

bloquear todas las 

funciones de IA 

del navegador.



Länsförsäkringar 
Göteborg och 

Bohuslän

Aseguradora sueca 

utiliza una canción 

para modificar 

algoritmos y reducir 
contenido tóxico.





Zilveren Kruis × 

The Offline Club

La estación de tren 

más concurrida de 

Países Bajos creó 

un espacio 

analogico para 
desconectar





¿Qué decisiones de tu 
negocio requieren 
criterio humano, no 
eficiencia algorítmica?



Tendencia 
#3



En España, solo el 22% cree 
que las futuras generaciones
estarán mejor que ahora.

2025 Edelman Trust Barometer Spain





Menos de 10% de la Generación Z a 
nivel global afirma que liderar es su 
principal objetivo profesional.

Deloitte, 2025 Gen Z and Millennial Survey





Rethinking 
how worth is 
generated and 
exchanged

El camino paralelo 

para “salir 

adelante”

Adulternative

2



Startup francesa 

permite que 

personas 

desconocidas 

compren una 

invitación para 

asistir a la boda de 

otros.

Invitin



La nueva campaña 
de IKEA sorprende 
con un retrato 
actual de la 
convivencia entre 
generaciones

IKEA España





Empresa española 

recauda €25 

millones para 

facilitar el acceso 

a la vivienda en 

propiedad

Libeen



Iniciativa enseña 

oficios 

relacionados a la 

reparación de 

zapatos a los 

jovenes

VEJA



Experiencia de 

terror ayuda a 

jóvenes 

neozelandeses a 

enfrentarse al 

miedo a las 

tarjetas de 

crédito.

Westpac NZ



¿Cómo puedes apoyar 
a quienes avanzan por 
caminos no lineales?



Worthwise

Rethinking 
how worth is 
generated and 
exchanged

Tendencia 
#4





El 30 % de la Generación Z a 
nivel global y el 32 % de los 
millennials se sienten 
financieramente inseguros.

Deloitte, 
May, 2024





Según SAP 
Emarsys, en 
2025 la lealtad 
real cayó por 
primera vez en 
cinco años, 
descendiendo 
un 5 % respecto 
a 2024 hasta 
situarse en el 
29 %.



Worthwise

Rethinking 
how worth is 
generated and 
exchanged

Surgen nuevos 

sistemas de valor a 

medida que marcas y 

consumidores 

replantean cómo se 

genera y se 

intercambia el “valor”.

Worthwise

4



Nivel 1: 
Información



True Cost Calculator

Herramienta online 
permite a los 
consumidores 
calcular y comparar el 
impacto real de una 
prenda.



Nivel 1: 
Información

Nivel 2: 
Compensación



Roblox

Jugadores reciben 
recompensas dentro 
del juego a cambio 
de ver anuncios





Travly

Plataforma permite a 
viajeros subir vídeos 
para optar a ganar un 
5% de comisión en 
reservas de hotel



Nivel 1: 
Información

Nivel 2: 
Compensación

Level 3: 
Comunidad



Selfridges

El programa de 
fidelidad premia no 
solo las compras, sino 
también el tiempo 
que los clientes 
pasan en la tienda.



Lawa

App holandesa 
combina Mario Kart y 
Strava para hacer la 
actividad física más 
divertida para 
adolescentes



¿Cómo puedes convertir el 
tiempo, la atención o la 
participación en algo que 
genere valor real para el 
consumidor?



AI Genies Unprompted Adulternative Worthwise

1 2 3 4





Las 
tendencias 
son solo la 
punta del 
iceberg…

… ahora 
toca 
aplicarlas.



¡Nos vemos 
el miercoles / viernes!

liv@trendwatching.com
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