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jPor qué van a desaparecer vuestras empresas?
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Registrations of businesses and declaration of bankruptcies in the EU, Q1 2018 to Q2 2025
(seasonally adjusted data; 2021=100)
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—@— Bankruptcies =& Registrations

eurostat¥&

La proxima... jserd [a tuya?

In Q2 2025, seasonally adjusted bankruptcy declarations inc by
1.7% in the EU, compared with Q1 2025, thus reaching @ higher level than

during the period from Q1 2018 until Q1 2025.

europapress / economia finanzas

Las empresas espanolas alcanzaron las 6.690
quiebras en 2024, un 26% mas, el nivel mas
elevado en una década —

¢Qué pasara en 2025? Emprendedores

El informe sefala que los principales desafios para 2025 son los riesgos
geopoliticos y las disrupciones comerciales, ya que las politicas
arancelarias aplicadas al comercio transfronterizo dificultan el entorno
operativo para las empresas.

“Con la presion financiera aumentando en todos los sectores, las quiebras
corporativas mantendran su trayectoria ascendente a lo largo de 2025,
sin que se espere un alivio significativo hasta finales del ano”, vaticina
Singh.
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gﬁ I ESE Qué hacen los buenos directivos Jaume Liopis

BlogNetwork

POR QUE FRACASAN LAS JAUME LLOPIS

E M P R ESAS Jaume Llopis es Senior Lecturer del

Departamento de Direccion
BY JAUME LLOPIS

Estratégica de IESE Business School
Posted on marzo 13, 2023

“...por su incapacidad para escapar del pasado y su
incapacidad para inventar el futuro..."

“Las empresas de éxito se adelantan a su competencia, adaptan sus
estrategias a los cambios del entorno, estan constantemente alerta para
reinventase”

“Las empresas fracasan porque no saben ver el futuro de su negocio”

Fuente: IESE
https://blog.iese.edu/estilosdedireccion/2023/03/13/por-que-fracasan-las-empresas/ Confidential - Property of Tangible Innovation S.L.
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;00mo escapar del pasado?

;0omo ver el futuro?

INNOVACION
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Pero....

;e qué hablamos cuando decimos que es necesario [nnovar

para permanecer en el negocio?
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;Necesitamos una gran idea,
0 mucha tecnologia,
0 mucho dinero

para innovar en la empresa?




NUDE PROJECT®

|| ‘ |
‘ W@E Nude Project, la marca espafiola favorita de la
generacion Z

kT 0000 Ecoalf avanza en su expansion

internacional y apunta a 150 millones de
euros en 2027

] - - - S
Nude Project acaba de abrir su primera tienda en Madrid.
Con una facturacion que supera los 26 millones de euros,

4 ) 4 )

26M€ 70 M€
6 stores 60 selling points around
62% online sales the world
500 references
\_ W, \_ W,

Confidential — Property of Tangible Innovation S.L. 12



LLULIIE'Y

‘ Singularu cierra 2024 con ventas de
L 30 millones de euros y una decena de

tiendas mas

La firma valenciana de joyeria finaliz6 su Gltimo afio fiscal con un récord de
ventas, respaldado en su estrategia de desarrollo. En pleno fervor por las
Fallas, FashionNetwork.com se reunié con la cofundadora y consejera
delegada de Singularu, Cristina Aristoy, en las oficinas centrales de la

marca, en pleno centro de Valencia, para hacer balance de su tltimo
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Morrison crece un 25% y alcanza 8

millones de facturacion en 2024

La compaiiia espafiola de calzado ha terminado su tltimo ejercicio registrando un crecimiento del 25%

respecto a 2023, llegando a los ocho millones de euros en ventas. En 2025, la marca ya ha inaugurado cuatro

tiendas propias.

Morrison ya ha inaugurado cuatro tiendas propias en lo que llevamos de 2025.

g 8 M€

3 stores
500 selling points
+350k pairs sold

o

S

Confidential — Property of Tangible Innovation S.L.
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citibox

Citibox levanta 80M€ en una
operacion liderada por Growth
Credit Partners y CoVenture

P

prime

65M€
+50.000 buzones

-

Barcelona

-

inteligentes en Madrid y

)

V2E IMI

o Economia Digital Comunidad Valenciana

NACIONAL | ECONOMIA | EMPRESAS | POLITICA | SOCIEDAD | ALICANTE
Empresas

Repsol y Suma Capital invierten 5 millones en la
tecnoldgica valenciana de cargadores eléctricos V2C

Con una facturacién de diez millones, la inversion permitira a la tecnolégica valenciana
expandirse en Europa y consolidar su liderazgo en cargadores inteligentes para vehiculos
eléctricos

Objetivo: 100.000ud
vendidas en 2027

\ S .

Confidential — Property of Tangible Innovation S.L.
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SNEGESITAMOS INNOVACIONES
RADICALES?. -
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Lo que necesitamos es ...
e gscuchar y entender al cliente

« Saber como usa nuestros productos
« (lescubrir gaps de diseo, ineficiencias
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Porque Innovar es
transformar las oportunidades de mejora

en soluciones que aporten valor a los clientes
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| empresas que conoces, lo han hecho



FERMAX

¥ “para que estés alli donde quieras estar y en tu hogar al mismo tiempo”
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De mecanismos a “crear espdacios conectados”
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MISTOBAL

De lavar vehiculos con monedas a “Smartwash”

q
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“Lavado mas intuitivo y sencillo, sin salir de tu coche”

Confidential — Property of Tangible Innovation S.L.
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FREEPIK ‘T‘\IJ\IIE\IGIBLE

De stock de imagenes a “reinventa tu forma de crear”

FREEP!K

Fotos perfectas para cada ocasion

Negocios y marketing

Naturaleza Comidas y bebida

*Disefia mejor y mds rdpido”

Confidential — Property of Tangible Innovation S.L. 22
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El reto de las empresas:
jApostar por el “hoy™ o por el “manana™




El reto de las empresas

ﬁ\torno competitivo y cambiarh

Necesidad de permanecer

competitivos

COMPETITIVIDAD
(hoy)

VvsS.

| WE \
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/Nuevas tendencias, tecnologiah

generaciones.
Necesidad de adaptarse

PERMANENCIA
(maAnana)

7. bizum

24



El reto de las empresas

Las empresas que quieren tener éxito deben hacer ambas

WIE
TANGIBLE
Generar soluciones innovadoras\

Crear productos de mayor

valor para los clientes

COMPETITIVIDAD
(hoy)

Confidential — Property of

adaptadas a la nueva realidad

PERMANENCIA
(manana)
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El reto de las empresas ‘mmmms\

Las empresas que quieren tener éxito deben hacer ambas

Crear productos de mayor Generar soluciones innovadoras\
valor para los clientes adaptadas a la nueva realidad
COMPETITIVIDAD PERMANENCIA
(hoy) (manana)

Innovacion Competitiva Innovacion Abierta
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Las organizaciones son maguinarias perfectamente

engrasacas para hacer muy hien lo que saben hacer
10Y...

o
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jEstdn capacitadas para hacer algo distinto?

| 7 ]| B
S
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El proceso actual de desarrollo de producto ya no funciona... ‘T nmmm\

Proceso "tipico”

T "’ T~

. \ ——] H ; \
oY) @rl =
wmac=rd - ocoo ==
©C L_' ©
Comercial 1+D Fabrica Comercial
@ © O— @
Venta ‘push’,
Comercial pide |+D desarrolla lo Y Comercial
. Fabricacion de .
a I+D nuevas que va pidiendo l empuja la venta
. . . os productos
funcionalidades comercial de los nuevos
productos
W, W, W,

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 30
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El proceso actual de desarrollo de producto ya no funciona... |mmmm\

Automotive News Eurb'p'é .

HOME FEATURES OPINION PHOTOS THE NUMBERS CUTAWAYS RESOURCE CENTER

) 2024 04:04 AM

China's low-cost EV is coming to Europe,

) Altisima competencia y rapidez en leaving automaker bosses 'nervous'
. Even after tariffs and modifications to meet European standards, BYD
poner pro d uctos en e I. me rcad (0] (C hin a) executives have pledged to sell the Seagull for less than €20,000.

BYD plans to introduce its the Seagull small hatchback in Europe next year.

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 31
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El proceso actual de desarrollo de producto ya no funciona... |mmmm\

) Situacion geopolitica incierta (tension en
cadena de suministro, aranceles, ...)

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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El proceso actual de desarrollo de producto ya no funciona... |mmmm\

> Nuevas formas de consumo, inmediatez y
usabilidad de los productos (Gen Z)

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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El proceso actual de desarrollo de producto ya no funciona.. |T, mumm\

Si no hacemos nada, veremos como...

() nuestro producto/servicio sufre una disminucion paulatina

de ventas

() los margenes de contribucion se erosionan

<> los clientes muestran escaso interés en el nuevo producto /

funcionalidad

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 34
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El cliente no compra productos, cubre necesidaces

Muchas veces estamos mas preocupados por
optimizar lo que producimos

gue en descubrir lo que el cliente realmente necesita

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible



WE
TANGIBLE

Es necesaria una nueva forma de desarrollar

productos / servicios de mayor valor




] WE
Es necesaria una nueva forma de desarrollar productos... |mmmm\

() Mas agil
() Mas eficiente en coste

<> Mas deseable para los clientes

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible



] WE
Es necesaria una nueva forma de desarrollar productos... |mmmm\

Un proceso que garantice que

() Escuchamos al cliente y entendemos lo que necesita

( Se trabaja en equipo y se construyen propuestas de valor

conjuntas, sin silos

<> Desarrollamos Uunicamente lo que el cliente necesita,

optimizando recursos

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 38



Como desarrollan sus productos las ETls

Andreu World Circuter
GANDIABLASCO gaviota GIRBAU
st Infrico INTARCON “ISTOBAL

simon

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Antes de segulr....

cQué son las ETIs?
Conjunto de empresas en Espafia que tienen una facturacion entre
50 y 500 millones de euros, y entre 250 y 3.000 trabajadores.

Merel

100

L

e H8]::

F

En

PYME

I EMPRESA DE TAMANO INTERMEDIO l

GRAN EMPRESA

1.800

ETIs
El middle market esta compuesto por aprox. 3.300 empresas,
de las cuales c. 1.800 tienen el centro de decision en Espana.

Empleos del sector privado

Generan 1millon de empleos directos equivalente al 7% de los
empleos privados en Espana.

221TMM<€

18% del PIB
Las 1.800 ETls espafolas representan una facturacion
agregada de aproximadamente 221 mil millones de euros.

32%

Empresas industriales
La ETI tiene mayor presencia en el sector industrial que la
media de empresas espanolas (32% vs. 6%).

WE
TANGIBLE
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El nuevo proceso de desarrollo de producto

Transversal, estructurado y centrado en el cliente.
Desde la concepcion de la idea hasta el go-to-market

WE
TANGIBLE

=

X, Product & Product ~§5 Product
N Management N Management N Management
)} )?
C?.t 1D CP.: +D
909  Multidisciplinar
~ >
1 2 3 4 5 6
Entender Construir la Validacion . Crecimientoy
) Desarrollo de Estrategia de )
necesidades de propuesta de temprana con evolucion del
. ) producto go-to-market
cliente valor cliente producto
W, W, W, W, W, W,

“Proceso simplificado

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Producto = Producto o Servicio

Problema = Problema, necesidad o deseo

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 42
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El nuevo proceso de desarrollo de producto en

detalle




WE
El nuevo proceso de desarrollo de producto ‘mms.m\

Hibridacion de metodologias

<|> Design Thinking
La mejor metodologia para entender lo que necesita el cliente

VAVE
<> La mejor metodologia para saber por qué esta dispuesto a pagar el cliente
y generar el disefio mas eficiente

Resultado: un producto eficiente que cubre la necesidad real del cliente

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 44



Design Thinking TANGIBLE

...Design thinking, is “the single biggest competitive advantage that
you can have, ... because if you solve for their (customer) needs first,
you’ll always win.”*...

Jennifer Kilian. McKinsey partner Annual growth (normalized), %
_— *u;;‘-uud"t:h) Mc '<m5:zjy Design Index performers MCansey
ndustry benchmarks’
& Company
Revenues
180
160 10%
140
“...McKinsey Design’s 2018 Business Value of design report. 3-6%
found that the best design performers increase their 100
revenues and investor returns at nearly twice the rate of
o . . 9 Total returns to shareholders
their industry competitors... 300
250 21%
200 12-16%
150
100
Dec Dec Dec Dec Dec Dec
*What is design thinking? 2012 2013 2014 2015 2016 2017
March 6, 2023 | Article
M pe was set by the minimums and maximums of three independent data sets: MDI 2nd, 3rd, and 4th quartiles; the S&P 500; and a McKinsey corporate

Desarrollo de Producto y Design Thinking— V database of 40,000 com panies.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-design-thinking?stcr=E6424906D2EC4F7FAFDD2B8316769C27&cid=other-eml-alt-mip-mck&hlkid=331b1958a2a44203a37e8a4d1b854548&hctky=12673379&hdpid=b8197de5-5e88-4b55-9546-58622e85e2b4

Design Thinking tradicional

Design Thinking. Stanford d.school

“ Para crear, necesitas conocer a los “No es cuestion de dar ‘con la idea
usuarios y preocuparte por sus vidas” correcta’ si no de generar la mayor variedad de
posibilidades.”

4. Prototipar: “Construir para pensar y
testear para aprender.”
@ pROTOTYpE

2. Definir: “Centrar y definir el
problema es la dnica forma de buscar
la solucién adecuada.”

5. Testear: “Testear es una
oportunidad para aprender de tu
solucién y del usuario”

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Design Thinking tradicional

Design Thinking: 3 grandes bloques

Bloque 1: Bloque 2: Bloque 3:
Entender las necesidades de cliente Generar nuevas propuestas de Validar con cliente antes de invertir
y priorizar valor

N N

PROTOTYPE

‘, N

\Q@rrollo de Producto y Design Thinking— We Ta_ngim/ K




VAVE - Value Analysis / Value Engineering ‘T"’nfumm\

Qué es VAVE

 Metodologia destinada a aumentar el valor proporcionado al cliente

Definicion*

‘Proceso sistematico usado por un equipo multidisciplinar cuyo objetivo es mejorar el valor de
un producto/proceso/servicio a través del andlisis de sus funciones’

Funcion

Valor =
Recursos

funcion: lo que el producto hace, su razén de ser
recursos: lo que cuesta que el producto proporcione esa funcidn
valor: es el valor percibido por el cliente

"Society of American Value Engineers

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 48



VAVE - Value Analysis / Value Engineering |‘T";’\Fusmu\

Qué es VAVE

En un Workshop para mejorar el coste de un producto como este...

...el equipo normalmente plantearia ideas del tipo:
* Reducir longitud del cable,

« Cambiar materiales

* Hacer la base mds pequefia o de una sola pieza
* Optimizar / reducir tamano palas

« Eliminar pintura... =
’ Ao -

, N/ '
.. y el resultado seria... . g

Este es en realidad un ejercicio de ‘Reduccién de Coste’

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 49



VAVE - Value Analysis / Value Engineering Tl

Un ejemplo...

Reflexionar sobre las funciones del producto (qué hace, qué es, para qué sirve)
aumenta nuestra capacidad de idear formas alternativas de resolver un problema >
reducir coste, mejorar funciones o ambos

Dyson

Necesidad de Cliente:

Funcién:
Solucién:
Beneficio:

tener aire fresco
‘Mover Aire’

forma alternativa de proporcionar la misma funcion
elimina funciones indeseadas (aspas pueden cortar) y sus costes asociados (rejilla protectora)

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 50



\AVE - Value Analysis / Value Engineering tradicional

VAVE: 2 grandes bloques

Bloque 1: Bloque 2:
A qué da valor el cliente (qué es por Cémo podemos dar valor a cliente de
lo que esta dispuesto a pagar) forma mas eficiente

N N

ALTERNATIVAS

ATRIBUTOS DE
PRODUCTO DE DISENO +

EFICIENTE

\ / \D@sarrollo de Producto y Design Thinking— We Tang_iw/ 51




El nuevo proceso de desarrollo de producto

Design Thinking / VAVE

1.- Captar necesidades de cliente y
Atributos por los que esta dispuesto a

pagar

EMPATIZAR

BUSCAR
SOLUCIONES
ALTERNATIVAS

2.- Analizar otras industrias o
servicios con problemas similares
a los nuestros

WE
TANGIBLE

4.- |dear alternativas de disefio que
proporcionar la misma funcion de forma
mas eficiente (+valor)

5.- Prototipar los
conceptos surgidos del
taller

e

6.- Conocer la reacciéon de los
clientes a los nuevos conceptos
(validar/refinar)

ANALIZAR LA
COMPETENCIA
Y EL MERCADO

PROTOTIPAR

3.-Analizar la competencia
(Benchmark).
Analizar tendencias de mercado

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 52



El nuevo proceso de desarrollo de producto |¥“nfumm\
Design Thinking / VAVE

Bloque 2:
Alternativas de disefio: como cubrir
necesidades de forma mas eficiente

Bloque 1: en coste

* Qué necesita cliente
Por qué esta dispuesto a pagar
Competencia y tendencias

Bloque 3:

Validar con cliente antes de
invertir

ANALIZAR LA

EMPATIZAR COMPETENCIA PROTOTIPAR

Y EL MERCADO

BUSCAR
SOLUCIONES

ALTERNATIVAS

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 53



El nuevo proceso de desarrollo de producto
Design Thinking / VAVE

« Captura de necesidades de cliente: qué le da valor

Equipo multidisciplinar
* Alineaciéon del equipo y generacion de propuestas d emas valor
* 30% de ideas de nuevos ‘conceptos innovadores’

« Validacién con clientes y descubrimiento de nuevos “gaps”
==\

‘ WE |
TANGIBLE
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Design Thinking / VAVE

Eficiencia en coste (%)

Impacto ahorro
anual estimado (€)

Mejora prestaciones
percibidas por cliente

(pto)

-29%

-400.000€

De 5,3 a 7,3
(+2 ptos)

simon @ ecoembes

-13%

-450.000€

De 6,1a 7,6
(+1,5 ptos)

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible

Circuter FLUIDRA

-5%

-250.000€

No evaluado

‘ WE \
TANGIBLE

-17%

-380.000€

De 6,17a 7,3
(+1 pto)

55



Design Thinking / VAVE

Automotive Industry

Knee Airbags

Side Mirrors

Wire Harness Seat Belts

Curtain Airbags

Steering Wheels

|

Instrument Panels

: | 1
| |

Air Vent Systems

Center Consoles

Passenger Airbags
Cm—

Side Airbags Decorative Parts / J

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Design Thinking / VAVE

Hospitality Industry Espresso
Granular Ice Refrigerator Reach in
Juicers >3 00000 G000 ®®
|_J— 13 ‘ |
e m f 5 Q = .
: /2 I N\
- - -
Laundry

Ice Cubes

HS6017

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Cold Room Monoblocks

/ﬂm
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Chiller Plants
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Design Thinking / VAVE TANGIBLE

Pool and Wellness Industry

Bobbin Wound Filters Monobloc Filters Automatic Pool cleaners

Plastic Self-Priming Pumps Salt electrolysis equipment Chlorine Tablets

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 58



Design Thinking / VAVE TANGIBLE

Furniture Industry

Executive Chairs
Outdoor Furniture Collections

~ Credenzas O

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 59



Design Thinking / VAVE TANGIBLE

Home & Electronics Industry

Video Door Entry Systems Mechanisms
Bath Enclosures

Telephones

v EV Chargers

Retractable Arms

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 60



Design Thinking / VAVE TANGIBLE

Other Industries: Railway, Printing, Recycling

Flexo Printing Recycling

Tram Interiors

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 61



Design Thinking / VAVE

Vehicle Wash Industry

Truck Wash

Vacuum Cleaners

Rollovers

Payment Terminals

Chemicals

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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El nuevo proceso de desarrollo de producto
Design Thinking / VAVE

+65 Proyectos Design Thinking / VAVE
+20 Empresas

+80 millones €/ano ahorrados

+ 8 paises

+16 nacionalidades

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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FJEMPLOS REALES DE APLICACION
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INDUSTRIA




Aplicacidn Design Thinking / VAVE ‘Wﬁumm\

Nota Inicial

Todos los ejemplos son reales.

* Lo que se pretende mostrar es el proceso de pensamiento y las decisiones
tomadas en cada etapa

Habra elementos particulares que seran mas o menos aplicables, pero la
filosofia, la forma de pensar es la misma:

Design Thinking es un ‘mindset’ una forma de entender como dar valor al cliente

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 66



Aplicacidn Design Thinking / VAVE

SINTARCON

Equipos Frio Comercial

Mancnr,

CAPTAR
NECESIDADES
DE CLIENTE

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible

ANALIZAR LA
COMPETENCIA
Y EL
MERCADO

PROTOTIPAR

FEEDBACK DE
CLIENTE

67



Aplicacidn Design Thinking / VAVE Wi |

NEE?;TD/;F;ES Captura de la VOC: entrevistas en profundidad

DE CLIENTE

» 22 entrevistas (presenciales y online) en Espafa y Francia entre septiembre y octubre 2023
» ldentificadas sus preferencias de compra y seleccion de equipos

» ldentificados habitos de instalacion/reparacién

» |dentificadas quejas recurrentes

» |dentificadas mejoras deseables

» |dentificados los atributos de producto que valoran
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE TAGIBLE

CAPTAR

NECESIDADES miro Atributos de Producto = = I, Q > O @ B v K A B B Q
DE CLIENTE

CAPTURA DE LA VOC. ANALISIS

* = — = == =

B = | = . =
g = = 3

&P
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE TAGIBLE

CAPTAR

NECESIDADES
DE CLIENTE

Atributo Porcentaje

Rango operacién T2 ambiente max 11,37%

Fiabilidad Funcionamiento 10,56% Top1
Facilidad de reparacién y mantenimiento 10,42%

Eficiencia 8,91%

Ruido 7,48% Top 2
Conectividad 7,39%

Configuracién equipo 7,30%

Estabilidad Ta interna 7,30%

Interfaz usuario 6,58% Intermedios
Versatilidad de montaje 6,54%

Facilidad de montaje 6,54%

Tamafo producto 4,07%

Peso 3,08%

Estética 2,46%

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible



Aplicacidn Design Thinking / VAVE ‘%sums \

ANALIZAR LA

COMPETENCIA Benchmark
Y EL

MERCADO Analizados 2 productos

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 7



Aplicacidn Design Thinking / VAVE

Taller VAVE - Andalisis Funcional

Objetivo: entender la funcionalidad de cada uno de los componentes:
sexisten maneras alternativas de llevar a cabo dichas funciones?
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

Generacion de ideas - Conceptualizacién - Business Cases
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE “r'}if\m.m \

Construccion de prototipo

PROTOTIPAR

No funcional, representativo de la familia
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE ThGIBLE

FEEDBACK DE User Testing
CLIENTE

6 clientes, grabado en streaming, nuevas conclusiones
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE ‘%mm\

@INTARCON Nuevo producto. Foco en lo que valora cliente

NEW PRODUCT RANGE * Conectividad (usabilidad)

MONOBLOCKS * Eliminacion de problemas, p.e. separacion frio de resto

electronica, desmontaje, descongelacion... (fiabilidad)
R290 * Facilidad de acceso cuadro eléctrico (usabilidad)

......... [ — * Mejora de potencia frigorifica (eficiencia)

Eficiencia en coste
e Mejora de coste +2 p.p.

Designed by and for
installers

2025

https://www.intarcon.com/en/technology/r290/commercial-monoblocks/
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

MSTOBAL

Vehicle Wash & Care

Aspirador

UNDERSTAND
CUSTOMER
NEEDS

IDEATION

ANALYZE
COMPETITION PROTOTYPING
AND MARKET

CUSTOMER
FEEDBACK

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

» Capturar las necesidades de clientes a través de +20 entrevistas a pie de pista en
diferentes lugares
 Definir los atributos de producto relevantes para el cliente (p.e. potencia,

CAPTAR

NECESIDADES
DE CLIENTE

comodidad, facilidad de uso, ...) para que prioricen

VRYE JERER boR.
PENTZE RS Laoamics SHOWREER |

o . ]
ALl i REsLzanS
L-a Navrea Dioa Ghsl =< '8y

| wids) 1 1A L air S X awa
{Lenic yil .

Lo 7N Blo wodzoy oy AR G

SOUE Syemd

ST

AwE o e
Meclgts
TITHEn
LRI A!uqm»_s)

it fer

SEWME s Toln

; Winesnz @
a8 HESRALLD Jiax taomd
PaiAG €0 TR
HMER RRGKA
Han ey
PG GG, WG AR WP
LR Yen APMEL A I 4 DT ATRRAT
TROICRE LE LRAIFH,
BN AR OTVEL LAS ACSOM A
TOREWS X T i
U D AAUAR Ll (AR TRPAL SL MR
M aloa (= s ag)

ATR[BJ-K,S Azl
IR Bl

CLIENTE
FIARIL LéD
PACILIE MATC, biakic (Rave ferovess /€ )
“TE %
EATE o
ESTETCA

UsuARie

@'o ChCueG) )y
TR Bumise )
N frakeesting g

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible

78



Aplicacidn Design Thinking / VAVE

ANALIZAR » Compramos el producto del competidor mas relevante para analizarlo en

COMPETENCIA

Y MERCADO equipo y ver qué aporta (Benchmark)

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible

WE
TANGIBLE
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icacion [

* Taller de 3 dias con

1.Analisis exhaustivo del

producto propio (y
competencia)
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¥

esign Thinking / VAVE

un equipo multidisciplinar

2.Generacion de ideas y

filtrado

Ao e - S
o T -, v
?“" SR o ey
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3.Conceptualizacion y
acciones concretas
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE TAGIBLE

PROTOTIPADO » Construccion de varios prototipos con diferentes objetivos de aprendizaje

FEEDBACK DE
CLIENTE

‘ Prototipo 1:1 en poliuretano a Prototipo 1:1 con puerta en impression 3D ° Prototipo 1:1 funcional
Objetivo: Chequeo de volumen y Objetivo: Observar reaccion de cliente al Objetivo:Utlizar en entorno real y

aspecto real disefio analizar mejoras

Desarrdtio ae v eorp RIE=vve rangiote &1



Aplicacidn Design Thinking / VAVE TARGIBLE

i

Nuevo producto. Foco en lo que valora cliente

» Atiende a las necesidades de los diferentes tipos de cliente (usuario
final y cliente explotador)

* Explotador:
* Separacion parte econdmica / operaciones (usabilidad)
* Aligerado peso cajon polvo (usabilidad)
* Posibilidad led (MKT)
* Conectividad (usabilidad)
* Usuario
* Conectividad (usabilidad)
* Simplicidad de uso (usabilidad)
* Pago por Uso (usabilidad)

https://www.youtube.com/watch?v=wUctsoPAIBI

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

FLUIDRA
@e-

ASTRALPOOL A

@S Certikin
Professional

Producto Quimico:
Tabletas multifuncion y
Algicidas

esarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible

83



Aplicacidn Design Thinking / VAVE Wi |

NEE?;TD/ZF;ES Captura de la VOC: entrevistas en profundidad

DE CLIENTE

19 clientes entrevistados. No todos compran a Fluidra 5 M” H

Identificadas sus preferencias (formato, uso, concentracion, ...)

Identificados los gusta/no gusta y mejoras deseables

Identificados los atributos de producto que valoran

i 3 A

O
© \ |

l Pequeio Grandes

Espafia Francia Comercio Superficies

Presenciales
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

CAPTAR

NECESIDADES
DE CLIENTE

Captura de la VOC: entrevistas en profundidad

WE
TANGIBLE

« Identificados los atributos de producto que valoran y por los que estan dispuestos a pagar

Multifuncion

Carecteristica Porcentaje
Informacidén de uso / imagen 20,0%
Facilidad de uso/dosificacién 17,2%
Durabilidad producto 15,6%
Comodidad envase / ergonomia 12,8%
Ecoloégico 10,6%
AIr_nac_e_namlento ( paletizacion, 10,0%
apilabilidad...)

Limitacion acido borico 9,4%
Aportacion de acido isocianurico

L _ . 4,4%
(piscina publica/comunidades)

Algicida
Caracteristica Porcentaje
Informacion de uso / imagen 24,06%
FacH@ad dguso/dpgﬁcadon 21,05%
(tapon medidor, visor...)
Comodidad envase / ergonomia
(apertura, transporte, peso, 17,79%
antiderrame)
Densidad 16,29%
Ecoldgico 12,53%
Almacenamiento ( paletizacion, AT

apilabilidad...)

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

ANALIZAR LA

COMPETENCIA Benchmark
Y EL

MERCADO

o
O o o I
amar . === Productos QP [
0 (bsgggg = Ercros Newpool's
3 . @
o> . =
—_— Sy >
DELSA *i)ELSL\
S - E

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible

15 productos de la competencia ensayados en laboratorio (algicidas y clorados)

V4 BAYROL

your pool & spa water &

—

|

5

WE
TANGIBLE

BEHQ
{ ] |
y i
1 ¢
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

Taller con equipo multidisciplinar

Objetivo: entender la funcionalidad de cada uno de los componentes:
sexisten maneras alternativas de llevar a cabo dichas funciones?

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

Generacion de ideas — Conceptualizacion — Business Cases

+80 ideas generadas, filtradas y condensadas en 2 conceptos concretos: de menor
alcance (incrementales) y de mayor alcance (disruptivos)

o e 1k
=S
| 3%% - = ¥

IE

We Tangible
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

Nuevo producto. Foco en lo que valora cliente
* Mejoras en etiquetado > (usabilidad)
« Reformulacion 2 (calidad)

* Cambio de formato envase - (sostenibilidad / coste)

* Eliminacion de plasticos = (usabilidad/ sostenibilidad /
coste)

Eficiencia en coste

Mejora de legibilidad

* Mejora de coste +2 p.p.

* Eliminacion de referencias y unificacion de producto -
(- coste)

Cambio formato (redondo a
cuadrado, mejor almacenamiento)

Estandarizacion / unificacién de formato en
EU 200 a 250gr

Eliminacién de plasticos
Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 89



Aplicacidn Design Thinking / VAVE

FLUIDRA
o0

Bomba Centrifuga

UNDERSTAND

ANALYZE
COMPETITION PROTOTYPING
AND MARKET

CUSTOMER
NEEDS

CUSTOMER
FEEDBACK
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

ASTRALPOOL A I

The new generation
of filtration pumps

Victoria
Plus Silent

© Fasytouse.

© Silent. Sound level below 70
dBa.

© Alonger service life

© Compatible with the Victoria
Plus pump.

De 3 a 2 piezas

Bocas estandarizadas /

Nuevo cuerpo Nuevo anclaje motor y

WE
TANGIBLE

Nuevo producto. Foco en lo que valora cliente

Roscas estandar - (facilidad montaje / usabilidad)

Mejores rodamientos > (fiabilidad)
Disminucion de ruido (-10dB) = (usabilidad)

Eficiencia en coste

* Mejora de coste +2 p.p.

* Simplificaciéon y reduccion numero de piezas 2>
(- coste)

-10dB https://www.youtudskmiambwvatelradesSTNJyX1rTQ&t=13s

Ple optimizado
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

simon

PRVE

IDEATION

UNDERSTAND ANALYZE
CUSTOMER COMPETITION PROTOTYPING
NEEDS AND MARKET

CUSTOMER
FEEDBACK
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE TARGIBLE

CAPTAR LAS » Entrevistas a clientes (instaladores) y usuarios finales

NECESIDADES
DE CLIENTE

VOC INSTALADORES (9 entrevistas)
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

ANALIZAR

CONALIZAR * 5 productos de la competencia analizados
Y MERCADO

HEIDSLBERG
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

» Taller VAVE de creatividad y conceptualizacion

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

« Dos conceptos generados

PROTOTIPADO

FEEDBACK DE
CLIENTE

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

Nuevo producto. Foco en lo que valora cliente

» Pantalla digital con iconografias (usabilidad)

Lector RFID para usuarios (usabilidad)

Tira LED que indica el estado de carga (usabilidad)
Sistema de retencién de cable (usabilidad)
Obturadores integrados en tomas tipo 2 (usabilidad)

Eficiencia en coste

* Mejora de coste +2 p.p.
» Simplificacion y reordenacion de gama de productos

* Entrada de gama (-- coste / = prestaciones)
* Version upgrade (- coste / ++ prestaciones)

e Eliminacion de referencias

https://www.simonelectric.com/simon-xenon

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible

‘ WE \
TANGIBLE
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Aplicacian Design Thinking / VAVE

Circut®

AFQM

L Nady SN

ey
*
5
\

IDEATION

UNDERSTAND ANALYZE
COMPETITION PROTOTYPING

AND MARKET

CUSTOMER
NEEDS

CUSTOMER
FEEDBACK

Circuter
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PROYECTO CIRCUTOR - BLOQUE | ‘Wﬁucmu\

= MIro @ voccrcutor O (» ([ (B v » Present
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PROYECGTO CIRCUTOR - BLOQUE 2 TRIGIBLE

Benchmark de Producto

ANALIZAR
COMPETENCIA

Y MERCADO Objetivo: ver como otros realizan las mismas funciones

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible



PROYECTO CIRCUTOR - BLOQUE 2

Analisis Funcional

Objetivo: entender la funcionalidad de cada uno de los componentes: ¢existen maneras
alternativas de llevar a cabo dichas funciones?

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 101



PROYECGTO CIRCUTOR - BLOQUE 2

Creatividad

Objetivo: obtener el mayor numero de ideas posibles

100 ideas generadas

i QuiAar

WE
TANGIBLE
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PROYECTO CIRCUTOR - BLOQUE 2

Priorizacion de ideas y generacion de conceptos

Objetivo: seleccionar ideas viables y generar conceptos concretos

2 conceptos: V1 (corto plazo, mejoras sobre actual) y V2 (42 generacion)
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PROYECTO CIRCUTOR - BLOQUE 2 %

Calculo de costes

IDEACION

Objetivo: estimar los costes de las mejoras o los ahorros conseguidos

104



PROYECTO CIRCUTOR - BLOQUE 2 %

Conceptualizacion

PROTOTIPADO

Objetivo: definir qué prototipar y mostrar a clientes

Desarrollo de Producto y Design Thinking— We Tangible 105



Aplicacidn Design Thinking [ VAVE -

Videoporteros

AAAAAAAAA
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE TARGIBLE

Nuevo producto. Foco en lo que valora cliente
* Sin cambios estéticos

* Mejorada la electrénica

*  WIiFi + App con apertura a distancia

Eficiencia en coste
* +5% de reduccidon de coste

Esperar en casa a que
llegue el repartidor, jya no
estd de moda!

Si eliges un monitor WiFi disfrutaras del desvio
de llamada a mévil gratuito. Contesta desde
cualquier lugar.
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

UNDERSTAND

CUSTOMER
NEEDS

e 2 DEK

LaserTech s

E@\ TIMIZ)

'A T'

s

>

PROTOTYPING

CUSTOMER
FEEDBACK
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE | TAGIBLE \

CAPTAR LAS

» Entrevistas a dos tipos de usuarios: médicos y visitadores
NECESIDADES
DE CLIENTE

IIIIIIIIIII
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE TAGIBLE

Nuevo producto. Foco en lo que valora cliente

1.- Entender las necesidades de ambos tipos de clientes

2.- Priorizar y definir las nuevas funcionalidades de la plataforma,
tanto para médicos como visitadores

3.- Creacion de los Wireframes (conceptos) para mostrar

4.- Feedback real de clientes

PROTOTIPADO

FEEDBACK DE
CLIENTE

ﬂ Qualitime. Qualitime. Qualiime. Qualitime.

Qualitime.

FEBRERD 2025 FEBRERD 2025 FEBRERO 2025 FEBRERD 2025

Tecnol

Smartlipo

b

" cook—=
|
|

e

Tus calendarios

Visitadores derma
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

MSTOBAL

Vehicle Wash & Care

App ISTOBAL

smartwash

HY MISTOBAL
LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL LAVADO
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Aplicacidn Design Thinking / VAVE

WE
TANGIBLE

» Entrevistas a tres tipos de clientes:
» Usuarios finales
* Propietarios de Centros de Lavado/Gasolineras (p.e. Low Cost)

CAPTAR LAS

NECESIDADES
DE CLIENTE

Para entender...

* qué datos necesita ver

Smartwash business

Todo el poder de la gestion digital a tu servicio

VENTAJAS PARA TU NEGOCIO

APP PARA LOS USUARIOS

Para entender...
* qué necesita hacer el

: usuario
el’ c I’I € nte Instalacion tecnoldgica totalmente ) Ofrece a los usuarios un lavado
@ conectada, auténoma, controlada y E mas rapido, comodo e intuitivo sin
monitorizada. bajar del coche.
Consulta todos los datos contables =1 Permite la compra de forma digital
y de uso a través de un panel de ll”"IJJ y remota, individual o por
control accesible online y en = suscripcion mensual, de los
tiempo real. servicios de lavado.
Conoce el comportamiento de los El usuario puede activar las
usuarios de tu instalacion y sus @ maquinas con la app desde el
valoraciones. Fidelizalos con interior del coche y detenerlas en
promociones personalizadas. caso de emergencia.
Te ofrecemos carteleria comercial, El usuario dispone de la tarjeta
@ senalética funcional y % monedero ISTOBALCard para
asesoramiento en marketing para acumular saldo y poder disfrutar de
potenciar tu negocio._" o ____dogggl_Jentos. 13
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Nuevo producto. Foco en lo que valora cliente

Para el usuario:

PROTOTIPADO App
Una app con la que lavar tu coche sin salir de el y que encontraras
SR en Repsol Waylet (Klin)
CLIENTE
Para el Propietario: .
sma.rtWGSh manager . o4 wme= < Comprar autolavado Repsol Klin
Un sistema que proporciona Estés en x o
- informacion sobre el estado de maquinas y consumibles en Lavar en Repsol Kin A
. Klin C/ Cea Bermudez, 31, Madrid ® Consigue un 2 % de saldo
tiempo real L
- datos del comportamiento del consumidor para potenciar la Seloosiona a méquina de lavadoen @ Elg o de lavado
rentabil_id ad. la que quieres lavar tu vehiculo L

& Lavado a presién

i I Vi—

itin Lavado avanzado

< Aspirador

D e & e

Kiin Lavado excelente

=

Soala gy ¢«

:

waylet
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me =
TES 6 mEme e
.

RSM

IDEATION

UNDERSTAND

CUSTOMER
NEEDS

PROTOTYPING

CUSTOMER
FEEDBACK
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CAPTAR LAS * +75 entrevistas a usuarios internos (diferentes categorias y ciudades)
"DE CLENTE « +25 entrevistas a clientes

RSM W\F\mmu

RSM Customer {:’:;’:"!‘:;‘;‘m xperience FASE I: CAPTURA, VALIDACION Y ALTA CLIENTE FASE II: SEGUIMIENTO CLIENTE FASE IIL: FACTURACION Y “DESPEDIDA"CLIENTE
areyou deseriiog? Radar, Propuesta, Alta Netsuite Uevar asunto, carga horas NetSuite Facturacién y cierre proyacto

Cosas que funcionan bien

Acciones [r—— et s Etaral oot e ech, wrcambier Trotarasertos ek
iQué hace el dlente?, (Qué B P e i e s
informacién necesita?
Cosas que deberian tratar de mejorarse o
L e R pr— 1 chemne necesita Elcliente El cliente tiene. Alcliente le surgen Cliente debe pagar
asunoyneceste  proporconraredt  necesita firmar  temas con sus otros temas que suplidos y por
. sabercuindoestars  doumentadda documentacién filioles deben sertratados tanto controlarios.
, Necesidades y “Pains” BTRES ] poon ™ Aginerroren
£Qué necesita hacer el liente? e W cian s e v : ok rago
« COmo afectan los i el AT et v e aguna ocain
Cosas que es necesario arreglar definvgo (méQS:A -

Inchida en contratoy oo

contrato qué esta

procesos internos... al

T s s Cosvs que exen fvera
b it oo dela bosalgusa se

facursny na essha
SIS o que o entrara

Customer Journe P —— -
FINAL) o) o
£Qué piensa el liente? S o0
Backstage
Podria haber un avso de “ests o Crear un epositrio comin dond Clente e de RS, no de un socio i No esperar a os 6 meses y i se han
para Goordinacisn a

Ao de estds ol 807

avsar adlente como RS, clentes “globales
Ambos Sihay cosas fuera de 1 boisa avisar

aebe quedar bien

En1a propue

(e s oy que o e quin y cuando ha subido 1 doc, antes de pasar minuta
e e e Informar del plazoestimado de Pucdes sbirs undo quiaras y o
vistas”, “ncluye lamacas, consultas y ajecucén, pues otras acciones o i .

: o esperar ol llomo momento

elaboracidn de documentos personas de b compaiia chente

un
plazos  hitos para que no se
despistz nadie
el estado de los asuntos, para saber

Oportunidades ctmo vatu asunto

iQué podemos mejorar?
Usar firea electronic

necesidad de tener que pedinia e

Propietario del Proceso s - s
ZQuién lidera esto?
Estandarizar a hemarmienta y uso de Weekly theetings por oficina (cliente)
firma electrénica p.¢. Click & Sgn) > oy s intervene otra ofcna >
deberia ser ceunitn por dliente?) . "

NO HAY PROPUESTAS

Mejora del Proceso r
e hen 0 HAY PROPUESTA \ 5O HAY PROPUESTAS

£Qué hemos propuesto para AR NO HAY PROPUESTAS Estondusizar uso de hertamienta (One

mejorar los pain points? Flow, OneDiive o Sharepoint para ¢l

o sequro de informaion ty
) con crente
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Nuevo producto. Foco en lo que valora cliente

* Mejoras en intercambio documentacion y trazabilidad con cliente >
(fiabilidad / usabilidad)

PROTOTIPADO * Mejoras en redaccion informes a cliente = (calidad)
* Mejoras en procesos de comunicacion y tarificacion con cliente >
FEEDBACK DE o

CLIENTE (USGblllde)

Eficiencia en coste

* Mejora en gestién interna y analisis de la documentacion—> (- coste)
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DAVID
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Managing Partner
609 666 916
benja@wetangible.com

LinkedIn here.

Managing Partner
682 460 701
salva@wetangible.com

LinkedIn here

Partner
650 006 268
david@wetangible.com

LinkedIn here
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