


¡Bienvenidos a la sesión de Diseño de Futuros!

Durante esta jornada, aprenderemos a explorar 

escenarios futuros, identificar retos estratégicos

y definir cómo prepararnos para lo que viene.06
SESIÓN

Future
Foresight



Innovation Strategist - Area101

Diseñadora de Servicios  y UX Researcher - Bancolombia 

Manuela
Mejía
Trabajar con y para las personas



Términos que 
vamos a ver hoy

FUTURE FORESIGHT

Señales de Cambio

Cisne negro

Insights

Forecasting / Foresight

Consecuencias directas e indirectas 

Arquetipos de Futuro

Futuros posibles / plausibles

Escenario Futuro Preferible

Bakcasting



Objetivos 
● Saber reconocer las Señales de Cambio que están a 

nuestro alrededor

● Organizar y encontrar conexiones entre Señales para 

definir Insights

● Explorar las consecuencias directas e indirectas de 

estos insights

● Crear Arquetipos de Futuro fruto de las conexiones 

entre consecuencias que hayamos desglosado

● Visualizar de manera gráfica todos los futuros posibles

● Elegir y aterrizar el Escenario Futuro Preferible

● Irnos de la sesión con un Roadmap que nos permita 

explorar los siguientes hitos que nuestra empresa debe 

alcanzar para liderar ese futuro

FUTURE FORESIGHT



0. 

CONTEXTUALIZACIÓN 
Y MARCO DE PARTIDA

FUTURE FORESIGHT



Diseñar futuros no va de adivinar
Va de prepararse mejor para decidir hoy

FUTURE FORESIGHT



¿Estamos 
realmente 
preparados para el 
futuro…
o seguimos 
usando mapas del 
pasado?

FUTURE FORESIGHT



Cada Cisne negro 
es único

Pero en ocasiones 
hay patrones que 
nos permiten crear 
mecanismos de 
defensa1697

FUTURE FORESIGHT



Algunas 
empresas los 
superaron

2001: 11 - S

2000: DOTCOM

2010: EYJAFJALLAJÖKULL VOLCANO
 

2013: REPUTATIONAL

FUTURE FORESIGHT



Algunas 
no lo lograron

2001: 11 - S

2008: REAL STATE

2000: DOTCOM

FUTURE FORESIGHT



🔹 Incremental / Operacional (alto previsible · bajo impacto) 

→ planificación clásica

🔸 Evolutivo (medio impacto · medio previsible)

🔥 Disruptivo (alto impacto · baja previsibilidad)

⚠ No lineal / Sistémico (alto impacto · muy baja previsibilidad)

No todos los 
cambios se 
comportan igual
(y no todos se 
pueden 
gestionar igual)

SESIÓN 6 - FUTURE FORESIGHT



Diseñar futuros nace de una pregunta 
básica:

¿cómo aseguramos la continuidad del 
negocio en contextos inciertos?

RIESGO

Concepto clave: Business Continuity

IMPACTO PREPARACIÓN RESILIENCIAINCERTIDUMBRE

FUTURE FORESIGHT



Forecasting 
vs Foresight

PREDECIR NO ES ANTICIPAR

FORECASTING

BACKCASTING
Future Foresight 

Incremental

Forecasting Foresight

Extrapola el pasado Explora futuros posibles

Corto plazo Medio y largo plazo

Una previsión Múltiples escenarios

Reduce incertidumbre Trabaja con incertidumbre

FUTURE FORESIGHT



Todo lo que es imaginado está al menos 
un paso más cerca de ser real

FUTURE FORESIGHT



Forecasting 
vs Foresight

PREDECIR NO ES ANTICIPAR

Forecasting Foresight

Extrapola el pasado Explora futuros posibles

Corto plazo Medio y largo plazo

Una previsión Múltiples escenarios

Reduce incertidumbre Trabaja con incertidumbre

M3

Envisioned 
Future

M2

M1

NOW

Envisioning

BACKCASTING

FUTURE FORESIGHT



1. 

¿QUÉ ES DISEÑO 
DE FUTUROS?

FUTURE FORESIGHT



Diseñar futuros es decidir mejor hoy
en contextos de alta incertidumbre

Futuros probables

 → Lo que puede pasar si todo sigue igual

Futuros posibles

 → Lo que podría pasar si cambian las reglas

Futuros plausibles

 → Lo que podría pasar si cambian las reglas y además tiene sentido

Futuros deseables

 → Lo que querríamos que pasara (aunque hoy no sepamos cómo)

FUTURE FORESIGHT

ESTRATEGIA BAJO INCERTIDUMBRE

Joseph Voros



No hay un solo 
futuro

Hay múltiples 
futuros posibles

FUTURE FORESIGHT



Algunos futuristas que marcaron y 
marcan el camino…

FUTURE FORESIGHT

Anthony Dunne y Fiona Raby Nicolás Arroyo Jim Dator
Especular - Provocar Estrategia Inicio



No diseñamos 
futuros de empresa

Diseñamos futuros 
de industria EMPRESA

SISTEMA

SECTOR

INDUSTRIA

FUTURE FORESIGHT



Algunas empresas ya se 
están preparando para el 
futuro

No intentando predecirlo,
sino tomando mejores decisiones hoy

FUTURE FORESIGHT



CASO 1 · 
GOOGLE

● Explora futuros relacionados con:

○ inteligencia artificial

○ privacidad

○ trabajo

○ comportamiento digital

● Utiliza escenarios y prototipos conceptuales

● No para lanzar productos mañana, sino para orientar decisiones 

estratégicas

 

Exploración de futuros 
tecnológicos y sociales

FUTURE FORESIGHT



CASO 2 · 
DHL

● Desarrolla Future of Logistics Reports
● Construye escenarios de:

○ comercio global
○ automatización
○ sostenibilidad
○ urbanización

● Usa esos escenarios para:
○ inversión
○ capacidades
○ servicios

Escenarios de futuro 
para la industria logística

FUTURE FORESIGHT



CASO 3 · 
NIKE

● Explora futuros relacionados con:
○ deporte y tecnología
○ sostenibilidad
○ identidad y cultura

● Usa foresight como input para:
○ innovación
○ materiales
○ nuevos modelos de relación con consumidores

Futuros culturales, del 
cuerpo y del consumo

FUTURE FORESIGHT



¿Cómo aplicamos 
Future Foresight en Area101?

TEMA 
CENTRAL

SEÑALES DE 
CAMBIO

CONEXIONES 
E INSIGHTS

STEEPV O 
PESTEL 2.0

RUEDA DE 
FUTUROS

ARQUETIPOS 
DE FUTURO BACKASTING

ESCENARIO(S) 
FUTURO 

PREFERIBLE

FUTURE FORESIGHT



¿Cómo aplicamos 
Future Foresight en Area101?

      

4. RETOS Y 
PLAN DE 
ACCIÓN

3. DISEÑO DE 
ESCENARIOS 

FUTUROS

TEMA 
CENTRAL

SEÑALES DE 
CAMBIO

CONEXIONES 
E INSIGHTS

STEEPV O 
PESTEL 2.0

RUEDA DE 
FUTUROS

ARQUETIPOS 
DE FUTURO BACKASTING

ESCENARIO(S) 
FUTURO 

PREFERIBLE

FUTURE FORESIGHT



2. 

ELECCIÓN DE UN 
TEMA FOCAL

FUTURE FORESIGHT



¡Vamos a despertarnos 
con un Icebreaker!

¿Qué imagen se os 
viene a la cabeza 
cuando pensáis en 
el futuro?

FUTURE FORESIGHT



Algunas películas que han influenciado 
o proyectado esa imagen que tenemos 
sobre el futuro:

FUTURE FORESIGHT



¡Ahora es vuestro turno!

FUTURE FORESIGHT

https://miro.com/app/board/uXjVGQfxosQ=/?moveToWidget=3458764656615748636&cot=14


¡Ahora es vuestro turno!

Vamos a analizar a qué sector o industria pertenece tu empresa, 

nicho del mercado en el que os especializáis, vuestro rol como 

parte del ecosistema…

OUTPUT ESPERADO:

● 1 tema central que nos permita acotar el proceso

ENMARCAR EL TEMA SOBRE EL QUE QUEREMOS 
TRABAJAR PARA EXPLORAR POSIBLES FUTUROS

FUTURE FORESIGHT

https://miro.com/app/board/uXjVGQfxosQ=/?moveToWidget=3458764656615748636&cot=14


Para poder explorar este tema debería conocer más sobre:

● El futuro de la arquitectura
● Gestión de residuos
● La energía que utilizan
● Conocer más y mejor diferentes tribus urbanas y sus culturas

EL FUTURO DE LAS CIUDADES

EJEMPLO ILUSTRATIVO

FUTURE FORESIGHT



3. 

SEÑALES DE CAMBIO
¿Qué cosas podrían estar 
indicando un cambio?

FUTURE FORESIGHT



Señales del 
cambio

Son pequeños indicios que apuntan a transformaciones más profundas

No confirman el futuro, lo insinúan

SEÑALES

INSIGHT

FUTURE FORESIGHT



“El futuro ya está aquí 
pero está distribuido 
de una manera no 
uniforme”

William Gibson 
Escritor estadounidense-canadiense de ciencia ficción

FUTURE FORESIGHT



La información a nuestro alcance

FUTURE FORESIGHT



*Plataformas para 
mapear tendencias

FUTURE FORESIGHT

https://trends.google.com/trends?geo=ES&hl=es
https://www.trendwatching.com/
https://ftsg.com/


¡Ahora es vuestro turno!

Tras abrir la mirada  lo que está pasando a nuestro alrededor, 

bajamos las fichas de Señales de Cambio: imagen referencia, 

título, resumen en tus palabras, grado de relevancia y fuente.

OUTPUT ESPERADO:

● Tantas fichas como Señales de Cambio 
encuentres

BUSCAMOS Y ATERRIZAMOS DIFERENTES SEÑALES DE 
CAMBIO QUE ENCONTREMOS EN TORNO AL TEMA

FUTURE FORESIGHT

https://miro.com/app/board/uXjVGQfxosQ=/?moveToWidget=3458764656648270809&cot=14


FICHA DE UNA DE LAS 
SEÑALES DETECTADAS

EJEMPLO ILUSTRATIVO

FUTURE FORESIGHT



4. 

STEEPV O PESTEL 2.0
¿Cómo clasificar, conectar y 
sintetizar las Señales?

FUTURE FORESIGHT



STEEPV o PESTEL 
son marcos para 
organizar la 
información 
recabada

No una checklist 
para rellenar

POLÍTICOS

ECONÓMICOS

SOCIALES

TECNOLÓGICOS

ECOLÓGICOS

LEGALES

SOCIEDAD

TECNOLOGÍA

ECONOMÍA

ECOLOGÍA

POLÍTICA

VALORES

FUTURE FORESIGHT



¡Ahora es vuestro turno!

Con todas las señales aterrizadas en nuestras fichas, es el 

momento de clasificarlas, buscar conexiones y sintetizar esas 

conexiones en un formato de insight

OUTPUT ESPERADO:

● Señales ordenadas por vertical o categoría
● Señales conectadas
● Síntesis de esos patrones bajo una frase corta

ANALIZAMOS LAS SEÑALES RECABADAS BAJO EL PRISMA 
STEEPV O PESTEL, LAS CONECTAMOS Y ATERRIZAMOS 
LOS INSIGHTS CLAVE DETECTADOS

FUTURE FORESIGHT

https://miro.com/app/board/uXjVGQfxosQ=/?moveToWidget=3458764656657789611&cot=14


A. STEEPV PARA ORDENAR Y 
CLASIFICAR LAS SEÑALES

EJEMPLO ILUSTRATIVO

FUTURE FORESIGHT



B. BUSCAMOS PATRONES Y 
CONEXIONES Y SINTETIZAMOS

EJEMPLO ILUSTRATIVO

Todas las señales tecnológicas + la de la cultura del freelance 
+ ley de Noruega = Proliferación sobre realidades híbridas

FUTURE FORESIGHT



5. 

RUEDA DE FUTUROS
¿Cómo analizamos y 
ordenamos las implicaciones?

FUTURE FORESIGHT



Rueda de 
futuros

Se trata de una herramienta de pensamiento visual y prospectiva 
estratégica diseñada para identificar y organizar las consecuencias 
directas e indirectas de un evento

FUTURE FORESIGHT



Ejercicio rápido

Piensa en una gota 
que cae en el centro 
de un vaso y cómo 
se van expandiendo 
las ondas alrededor.

FUTURE FORESIGHT



¡Ahora es vuestro turno!

Utilizamos la Rueda de Futuros para ir desgranando nuestros insights por capas para finalmente 

encontrar conexiones que puedan potencialmente inspirar la construcción de escenarios futuros

FUTURE FORESIGHT

OUTPUT ESPERADO:

● Tantas ruedas como insights tengamos
● Consecuencias directas e indirectas mapeadas
● Conexiones entre consecuencias (por y entre ruedas)

MAPEAMOS LAS CONSECUENCIAS DIRECTAS E 
INDIRECTAS DE LOS INSIGHTS DETECTADOS Y 
BUSCAMOS CONEXIONES

https://miro.com/app/board/uXjVGQfxosQ=/?moveToWidget=3458764656662764568&cot=14


FUTURE FORESIGHT

A. MAPEO DE 
CONSECUENCIAS DIRECTAS

EJEMPLO ILUSTRATIVO



FUTURE FORESIGHT

B. MAPEO DE CONSECUENCIAS 
INDIRECTAS

EJEMPLO ILUSTRATIVO



FUTURE FORESIGHT

C. CONECTAMOS 
CONSECUENCIAS

EJEMPLO ILUSTRATIVO



6. 

ESCENARIOS FUTUROS
¿Cómo proyectamos y 
aterrizamos escenarios?

FUTURE FORESIGHT



Hay 4 arquetipos 
de futuro

FUTURE FORESIGHT



Películas vs Arquetipos de Futuro

FUTURE FORESIGHT

Crecimiento

Colapso

Disciplina

Colapso



El futuro del centro comercial

FUTURE FORESIGHT

At the service of sustainabilityDisappear

Immersion in the city Tourist destination

Activity center



El futuro del la movilidad en Madrid

FUTURE FORESIGHT



¡Ahora es vuestro turno!

Utilizamos los 4 Arquetipos de Futuros para imaginar los posibles futuros de las conexiones que 

hemos sacado previamente. Solo aterrizaremos de manera descriptiva el Futuro Preferible

FUTURE FORESIGHT

OUTPUT ESPERADO:

● 4 Arquetipos de futuro en 4 atributos
● 4 AI Moodboards o Imágenes que los representen
● 1 Ficha del Futuro Preferible

DESGLOSAMOS Y VISUALIZAMOS LOS 4 
ARQUETIPOS DE FUTURO PARA ATERRIZAR 
NUESTRO FUTURO PREFERIBLE

https://miro.com/app/board/uXjVGQfxosQ=/?moveToWidget=3458764656783397549&cot=14


FUTURE FORESIGHT

A. CADA ESCENARIO EN 4 
ATRIBUTOS QUE LO DEFINAN

EJEMPLO ILUSTRATIVO

● La vida es más austera en el mundo físico y opulento en el virtual
● Mega ciudades organizadas por súper barrios con una identidad muy fuerte y 

diferenciadora
● El mundo físico tiende a la vida colectiva y el mundo virtual tiende a lo individual
● La abundancia del mundo digital aumenta y se superpone en el mundo físico



FUTURE FORESIGHT

B. AI MOODBOARD DE CADA 
ARQUETIPO DE FUTURO

EJEMPLO ILUSTRATIVO



FUTURE FORESIGHT

C. PROFUNDIZACIÓN EN EL 
ESCENARIO PREFERIBLE

EJEMPLO ILUSTRATIVO



6. 

BACKCASTING 
¿Qué debe hacer mi empresa 
para prepararse para ese 
futuro?

FUTURE FORESIGHT



Backasting

¿Qué acciones puedo hacer para aumentar 

las probabilidades que el futuro que deseo 

llegue a suceder? 

FUTURE FORESIGHT

C

Envisioned 
Future

B

A

NOW

Envisioning

BACKCASTING

● Normalmente vamos del presente hacia el futuro
● Ahora pensamos en reverso: Partimos del futuro

*Pensamos en qué tiene que pasar para que ocurra C, luego B y por último A



¡Ahora es vuestro turno!

Utilizamos la herramienta de Backcasting para idear y proyectar qué hitos clave debería lograr nuestra 

empresa para que cuando ese Futuro Preferible llegue, esté más que preparada

FUTURE FORESIGHT

OUTPUT ESPERADO:

● 1 Roadmap a alto nivel
● 3 hitos clave
● Momento de peloteo y ajuste

PINTAMOS NUESTRO PRIMER ROADMAP CON LOS 
HITOS CLAVE PARA ALCANZAR ESE FUTURO

https://miro.com/app/board/uXjVGQfxosQ=/?moveToWidget=3458764656809990421&cot=14


FUTURE FORESIGHT

C, B Y A, LOS HITOS O 
ETAPAS CLAVE

EJEMPLO ILUSTRATIVO

Avatares digitales 
para interactuar

Se puede hacer 
dinero en el 
mundo digital

Las personas tienen 
identidades digitales 
reconocidas, derechos 
y responsabilidades



Monitorizar y actualizar nuestros 
Escenarios Futuros.
Nunca debemos parar de observar, ya que 
constantemente suceden cosas 
relacionadas con los futuros que 
proyectamos. 

FUTURE FORESIGHT



“Cualquier idea útil 
sobre el futuro 
debería parecer 
ridícula al principio” 

Jim Dator

FUTURE FORESIGHT


