
TECNOLOGÍAS HABILITADORAS:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A

OPERACIONES EMPRESARIALES



¿Quiénes somos?

Empresa especializada en soluciones basadas en datos e
Inteligencia Artificial
Trabajamos con empresas y administraciones
Foco en operaciones, toma de decisiones y eficiencia real

Del dato → a la acción → al impacto

Olimpia Alcaraz
Cofundadora y responsable de
desarrollo de negocio
InferIA

Raúl Mortes
Arquitecto de software
InferIA



Qué hacemos en InferIA
Qué hacemos

Aplicamos IA a procesos reales de empresa
Ayudamos a ordenar, documentar y decidir mejor
Traducimos tecnología a lenguaje directivo

Qué no hacemos

Proyectos complejos sin retorno claro
“Demos bonitas” sin aplicación
IA sin personas, procesos y criterio



*Monumento a Alan Turing en Whitworth Gardens,
Mánchester, Reino Unido.

*The Imitation Game |Descifrando Enigma (2014)

Olimpia
Alcaraz Bautista



Conozcamos la sala
1.Sector

2.Tamaño de empresa

3.Rol (dirección, operaciones, RRHH, IT…)

4.Conocimiento de IA (autopercepción), ¿cómo describirías tu punto de partida?

a.He oído hablar de IA, pero no la uso en mi día a día

b.Sé para qué podría servir, pero aún no la aplico de forma regular

c.La utilizo de forma puntual en mi trabajo

d.La tengo integrada en cómo organizo tareas o decisiones



¿Qué es la IA?



Historia y Evolución de la IA
La inteligencia artificial, surgida en los años 50 del siglo pasado, cuando los primeros investigadores
comenzaron a explorar cómo las máquinas podrían imitar el pensamiento humano. 

Durante las décadas siguientes, se desarrollaron diversas técnicas y enfoques, desde la lógica simbólica
hasta el aprendizaje automático y las redes neuronales artificiales. 

Avances significativos en hardware y algoritmos han impulsado el crecimiento exponencial de la IA,
permitiendo aplicaciones en campos como el reconocimiento de voz, la visión por computadora, la
traducción automática y los vehículos autónomos, entre otros, transformando profundamente nuestra
sociedad y economía.
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CRECIMIENTO EXPONENCIAL DE LA IA:
EN DESARROLLOS Y EN USUARIOS...
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¿Qué es la IA?



¿Qué es la IA?

¿Qué puede hacer la IA por mí?



La reflexión necesaria

La IA ya está disponible Los procesos siguen siendo el cuello de botella

¿Cuántas horas se pierden cada mes en explicar lo mismo?

¿Quién está utilizando IA en su empresa y con qué objetivo real?

¿La IA es una herramienta corporativa o una iniciativa individual aislada?

Si la empresa creciera un 30%, ¿qué proceso se saturaría primero?



La aplicación de la IA

NO es un reto tecnológico: 

...es un reto de modelo operativo 

...y adopción cultural.



Campos de la IA que generan impacto real

IA generativa Automatización
inteligente

Sistemas de
apoyo a la
decisión



IA generativa:
cuando el conocimiento deja de estar en personas

Redacción

Estructuración

Documentación

Conocimiento interno

Manuales internos

FAQs de clientes

Onboarding

Documentación técnica o comercial

Impacta directamente en tiempo y coherencia.



Automatización inteligente:
menos tareas, más foco

Tareas repetitivas

Tareas administrativas

Menos interrupciones

Clasificar emails

Registrar información

Validaciones básicas

Derivación de incidencias

Recordatorios automáticos

La automatización libera tiempo, no sustituye personas.



Sistemas de apoyo a la decisión:
IA para decidir mejor, no para decidir por ti

 Priorización

 Planificación

 Detección temprana de problemas

Qué proyecto va primero

Dónde hay sobrecarga

Qué riesgo aparece antes

Qué escenario es más viable

La IA reduce incertidumbre, no responsabilidad



Clave directiva
La IA no sustituye decisiones. Mejora el contexto en el que se toman.

Qué sí es IA aplicada a operaciones

Apoyo al equipo para trabajar mejor

Escalar sin duplicar esfuerzo

Palanca de eficiencia y orden

Qué no es (y conviene dejar claro)

Un proyecto tecnológico complejo

Un sustituto del criterio directivo

Una solución mágica sin cambios organizativos



Preparación parte práctica
No necesitas saber de tecnología para aprovechar esta parte

Lo que SÍ vamos a hacer

Trabajar sobre problemas reales

Cada uno en su contexto

Paso a paso

Lo que NO va a pasar

No se va a programar

No se van a configurar sistemas complejos

No se va a perder el tiempo



Arquitecto de Software
Mi misión hoy es que aprendáis a empezar a pensar en cómo
la IA puede agilizar vuestro día a día.

Raúl
Mortes Illescas

Yo no tengo una foto con la estatua del padre de la computación moderna todavía



Antes de empezar



La “Inteligencia” aún no es Artificial



La Inteligencia la pones tú
Los algoritmos generativos son herramientas
extremadamente potentes, siempre y cuando estén
resolviendo problemas que ya hayan sido resueltos
antes.



Hoy no vamos a programar (mucho)

Hoy vamos a pensar como un programador
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Antes de empezar, quiero
conoceros

Levantad la mano si usáis una herramienta de IA
por lo menos una vez a la semana
Seguid con la mano levantada si la usáis más de
una vez al día
Seguid con la mano levantada si tenéis la pestaña
de ChatGPT siempre abierta en el navegador



Antes de empezar, quiero
conoceros
Finalmente:

Levantad la mano si ya habéis utilizado alguna
herramienta de IA para optimizar cualquier proceso
en vuestro trabajo



Metodología:

4 Ejercicios



Pausa para el café...

Y volvemos para la práctica



Ejercicio

1



Vais a necesitar una cuenta de:



Documentación
Aplicación
práctica

Herramientas:



Ejemplo:

Una empresa de 25 personas. Cada vez que entra
alguien nuevo, el responsable de RRHH pierde 3
horas explicando lo mismo: accesos, herramientas,
contactos, procedimientos básicos.

Documentación
Aplicación
práctica

Herramientas:



¿Cuánto tiempo se ahorraría si este servicio estuviera
funcionando 24/7?

Documentación
Aplicación
práctica

Herramientas:



Esto es sólo una prueba de concepto.
En el mundo real, este sistema no sería en ChatGPT
sino:

Un bot de Teams, Slack, Telegram, Whatsapp...
Una dirección de correo interna
Un portal de la intranet

Documentación
Aplicación

práctica

Herramientas:



¡Vuestro turno!

Eres un asistente experto en [TEMA]. 
Contexto: [explicación breve de tu empresa/área]
Información clave: [datos, contactos, procedimientos]

Documentación
Aplicación

práctica

Herramientas:



Ejercicio

2



Vais a necesitar una cuenta de:



Planificación
Aplicación
práctica

Herramientas:



Ana: Especialista torno CNC Carlos: Soldadura TIG/MIG Luis: Montaje y ensamblaje

Marta: Control de calidad Laura: Operaria Junior José: Polivalente

Aplicación
práctica

Herramientas:

Planificación - Personal



1.Cliente A: 50 piezas torneadas + soldadura (Urgente, entregar viernes)
2.Cliente B: 30 piezas montaje complejo (Normal, entregar lunes siguiente)
3.Cliente C: 20 piezas tornear (Urgente, entregar jueves)
4.Mantenimiento preventivo: Línea 2 (4h, obligatorio antes del viernes)
5.Auditoría de calidad: Revisar lote de 100 piezas (8h, esta semana)

Planificación - Objetivos
Aplicación
práctica

Herramientas:



Por ejemplo:

"Carlos está de baja el miércoles. Replantea la planificación."
"Nuevo pedido urgente: Cliente D necesita 15 piezas soldadas para el jueves. Encájalo en la planificación."

Aplicación
práctica

Herramientas:

Planificación - Mejoras



Una de las características más interesantes de esta herramienta es la capacidad de exportar los datos a
otros medios.

(Si no funciona es culpa de Sam Altman)

Planificación - No te quedes en el chat
Aplicación
práctica

Herramientas:



Tengo estos proyectos en mi empresa:
1. Implementar CRM (estimado: X meses, X.XXX€, impacto en
ventas)
2. Renovar flota de vehículos (estimado: X meses, X.XXX€, costes
operativos)
3. Certificar ISO 9001 (estimado: X meses, X.XXX€, acceso a
licitaciones públicas)
4. Abrir delegación en Valencia (estimado: X meses, X.XXX€,
expansión mercado)
5. Campaña marketing digital (estimado: Continuo, X.XXX€,
captación clientes)
6. Actualizar ERP (estimado: X meses, X.XXX€, eficiencia interna)

Para cada uno, analiza:
- Impacto en ingresos (corto/medio plazo)
- Impacto en eficiencia operativa
- Riesgo si NO se hace
- Dependencias con otros proyectos

Luego ordénalos por prioridad estratégica y justifica.

Planificación - Aplicado
Aplicación
práctica

Herramientas:



Ejercicio

3



¿Quién sabe lo que es un KPI?

Aplicación
práctica

Herramientas:

KPIs



KPI significa “Key Performance Indicator”, o
“Indicador Clave del Rendimiento”. En otras
palabras es un número que nos dice cómo de
bien o cómo de mal va nuestra empresa.

Aplicación
práctica

Herramientas:

KPIs



KPIs que ya estáis usando sin daros cuenta:
Pedidos acabados vs Pedidos pendientes
Índice de stock
Facturación real vs prevista

¿Cuál más?

Aplicación
práctica

Herramientas:

KPIs



Vamos a diseñar una forma de
visualizar estos valores

Aplicación
práctica

Herramientas:

KPIs



Los LLMs no son mágicos. Pero nos permiten
diseñar soluciones mucho más rápido que antes, y
esto es una ventaja imprescindible en el panorama
empresarial moderno.

Aplicación
práctica

Herramientas:

KPIs



Ejercicio

4



Vais a necesitar una cuenta de:



⚠️  Aviso: Aquí si que vamos a “programar” un poco ⚠️

Aplicación
práctica

Herramientas:

Inventario



Ahora mismo las solicitudes al almacén se hacen por correo.

Un humano gestiona ese correo y apunta todas las solicitudes una a una.

Esta tarea consume mucho tiempo ya que las solicitudes pueden ser incompletas y el

humano tiene que responder al correo pidiendo aclaración.

Aplicación
práctica

Herramientas:

Inventario - Problema



Aplicación
práctica

Herramientas:

Inventario - Diseño del sistema



Aplicación
práctica

Herramientas:

Inventario - Vamos a probarlo

ejemplo.formacion.rmortes@gmail.com



Esta automatización sigue siendo una prueba de concepto, pero no le falta tanto para ser 100%
funcional.
Por ejemplo, se podría hacer que consultara la base de datos del almacén para consultar los
modelos o comprobar si tiene stock de lo que le piden
También se podría hacer que avisara al encargado después de cada pedido con un correo

Aplicación
práctica

Herramientas:

Inventario - Futuras mejoras



Después de hoy
¿qué vais a hacer distinto el lunes por la mañana?

Finalizamos, pero...



La IA no va a transformar las empresas.

Lo harán las personas que decidan usarla
con criterio.




