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; Quiénes somos?

Olimpia Alcaraz Raul Mortes
Cofundadora y responsable de Arquitecto de software
desarrollo de negocio Inf?arIA

|> InferIA InferlA

e Empresa especializada en soluciones basadas en datos e
Inteligencia Artificial

e Trabajamos con empresas y administraciones

e Foco en operaciones, toma de decisiones y eficiencia real

Del dato = a la accion = al impacto
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Qué hacemos en InferlA
m Qué hacemos

e Aplicamos |A a procesos reales de empresa
e Ayudamos a ordenar, documentar y decidir mejor
e Traducimos tecnologia a lenguaje directivo

n Qué no hacemos

e Proyectos complejos sin retorno claro
e "Demos bonitas” sin aplicacion
e |A sin personas, procesos y criterio

Lo que nos mueve
Motivaciones y
Preocupaciones

EOTEQ

Eseuchar es el primer paso
para el cambio.

= INFORMACION a 8
conomia

inanzas personales Activos Transformacion Digital Empleo Vivienda Empresas en Alicante

El Puerto de Alicante dispondra de un sistema avanzado
de gestion de datos

Impulsado por Alicante Port Innova, permitira centralizar, analizar y visualizar
grandes volimenes de informacién para mejorar la toma de decisiones
estratégicas
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Olimpia
Alcaraz Bautista

*Monumento a Alan Turing en Whitworth Gardens,
Manchester, Reino Unido.

“The Imitation Game |Descifrando Enigma (2014)
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Conozcamos la sala

1.Sector .

2. Tamaio de empresa

3.Rol (direccién, operaciones, RRHH, IT..)

4.Conocimiento de IA (autopercepcion), ;como describirias tu punto de partida?
a.He oido hablar de IA, pero no la uso en mi dia a dia
b.Sé para qué podria servir, pero aun no la aplico de forma regular
c.La utilizo de forma puntual en mi trabajo

d.La tengo integrada en como organizo tareas o decisiones
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29/12/2022

inféligencia artificial es la expresion del 2022 para la

FundéuRAE

4! Escuchar [>=

.a Fundacion del Espanol Urgente (FundeuRAE), promovida por la Agencia EFE y la Real Academia Espanola,

otorga el titulo de palabra del ano a la expresion compleja intefigencia artificial.

Esta construccion esta definida en el diccionario académico como cdis€iplina cientifica que se ocupa de crear
programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el
aprendizaje o el razonamiento logico’.
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Historia y Evolucion de la |A

La inteligencia artificial, surgida en los afios 50 del siglo pasado, cuando los primeros investigadores
comenzaron a explorar como las maquinas podrian imitar el pensamiento humano.

Durante las décadas siguientes, se desarrollaron diversas técnicas y enfoques, desde la légica simbdlica
hasta el aprendizaje automatico y las redes neuronales artificiales.

Avances significativos en hardware y algoritmos han impulsado el crecimiento exponencial de la IA,
permitiendo aplicaciones en campos como el reconocimiento de voz, la vision por computadora, la
traduccion automatica y los vehiculos auténomos, entre otros, transformando profundamente nuestra
sociedad y economia.

oS
]

Mathaniel Rocheste

Dartmouth Summer Research Project un Artificial !ntelhgence 1956
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Historia y Evolucion de la |A

La inteligencia artificial, surgida en los afios 50 del siglo pasado, cuando los primeros investigadores
comenzaron a explorar como las maquinas podrian imitar el pensamiento humano.

Durante las décadas siguientes, se desarrollaron diversas técnicas y enfoques, desde la légica simbdlica
hasta el aprendizaje automatico y las redes neuronales artificiales.

Avances significativos en hardware y algoritmos han impulsado el (e d=leilal =ikl =hqeleoly =y e b= e i [l

permitiendo aplicaciones en campos como el reconocimiento de voz, la vision por computadora, la
traduccion automatica y los vehiculos auténomos, entre otros, transformando profundamente nuestra
sociedad y economia.

l
- Ray Solumonofﬂ

Dartmouth Summer Research Project on Artlflcnal Intelllgence 1956
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ChatGPT Sprints to
One Million Users

Time it took for selected online services
to reach one million users

Netflix 1999 3.5 years
Kickstarter® 2009
Airbnb™ 2008
Twitter 2006
Foursquare™ 2002
Facebook 2004
Dropbox 2008
Spotify 2008
Instagram™* 2010 | 2.5 months
ChatGPT 2022 |5day5

* one million backers ** one million nights booked *** one million downloads
Source: Company announcements via Business Insider/Linkedin

statista %
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Hype Cycle para la inteligencia artificial de 2023
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Hype Cycle for Artificial Intelligence 2025

Composite Al
Artificial General intelligence

Neurosymibohc Al

EXPECTATIONS

As of June H75

Innovation Peak of Inflated Trough of Siope of Plateau of
Trigger Expectations Disdu sionment Enlightenment Productivity
TIME

Pistesu wllbereached: () <2yrs. O 2-5ys. @ 5-10yrs. A >10ys. ¥ Obsolete before plateau
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Enlace a osta nota de pransa: htipswww ine.esidyngaPrensaETICCE20241T2025. hitm
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22 do octubre de 2028
Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electronico en las

empresas
Afio 2024 - Primer trimestre 2025, Datos definitivos

Principales resultados

= El 21,1% de las empresas de 10 o més empleados utiiza Inlelgencia Artificial en el primer trimestre
de 2025 y ol 44,3% senvicios de Cloud Computing de pago.

= El 26,6% de las empresas realizd ventas mediante comercio electronico en 2024, con un aumento
del volumen de negocio generado del 3.5% respecio a 2023,

Mas informacion

= Resullados detallados
= Publcaciones completas de afios anlenones
= Infografia

Uso de las TIC en empresas de 10 o mas empleados

El 67 4% de los empleados en empresas con 10 o mds rabajadones enen acceso a Internel para fines
empresanales en el primer timestre de 2025, y e 69,7% de las empresas con conexidn a intermet usan
medics sociales, ko que supone 5.0 punios mds que en el primer timestre de 2024,

Dedl total de empresas con conexitn a Intemel, of porcentaje de kas que dispontn de sitio/pagina web ha
subido 2.7 puntos, hasta el B4,5%.

Principales variables
p :

Pricepr Lriemriteg 2025 Prisriged Rricmgritrg 2024
L, con a Para fines. empresaniabes | &T4 83 .
Ermg U T pecislintas en TG 188 157
Empresas con conexin  internet, de las cuales: 8.0 8.
« Thenen siticipdgina web! ! BS (3 F ]
- Usan medios seckabes!'! & L

U Pt etnn ol 0L i BETErE (Or COPEaEn & Filer et

Especialistas TIC

[El porcentaje de empresas con especialistas TIC aumenta 1,1 punios y se sitda en el 16.8% en el primer
Irimestre do 2025. E16,5% do las empresas cuonta con mujtres especiakistas TIC.

Emcussta sobre ol uso do TIC y dol comarcio slectrdnico on las emprosas - Ano 2024 - (198)
Primar trimestre 2025, Datos definetreos
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Uso de las TIC por comunidades y ciudades auténomas en las que se ubica la sede social de la

empresa. Primer trimestre 2025

Porcentaje

TOTAL
Andalucia

Principado de
Balears, llles
Canarias.

Castilla y Ledn
Castilla-La

Catalufa

Comunitat
Valenciana

Extremadura
Galicia

Madrid,
Comunidad de

Murcia, Region de

Comunidad Foral

de
Pais Vasco

Webl"

Sociales!"
845 69.7
804 69.6
848 60,2
79.9 663
822 63.4
76,1 720
76,9 573
80,7 617
74,7 61.4
89,3 76.9
848 706
735 64.9
850 65.3
B9.2 732
78,2 609
858 76
BT 4 638
B9B 60,7
65,9 LT
448 50,8

4
el ™

Servicios
de Cloud

Computing("!

443
359
373

319

391

318
337

n.z2
58,0
40,7

29.3
38,2

54,2

370
40,4

44,0

48

33
8

Inteligencia
Artificial (1)

211
16.8
13.9

15.4

14,2

17.0

16,9

17.8

2586

20,6

15,1

15,7

206
14,8
82
3.7

Software de

Analitica  planificacion

atos!"

414
381
40,1

296

325
359
339
J7.g

336
448
445

288
339

48.7

3r.0

412

45.0
398
230
16.7

de recursos
empresariales
(Erp)!!

56.1
T16

52,6
56.1
§9.3
61,3

65,2

54.6
61,6

&67.0

582
67.0

T27
709
54.0
332

Software do
gestion de
relaciones

clientes

(CRM)™
35
27.7
30.0

203

26,2
28.2
271
27,0

279
434
339

338
272

44.9

239
26,0

327
2683
138
10.5

Teletrabajo!®

ar4

n.T
246

26,6
282
19,7
A

229

46,5

333

239
381

350
a7
218
13.4

™ ™ - Ny - -

Inteligencia

Artificial (1)

21.1
16.8
13.9

154

142
17.0
1.1

16.9

17.8

Extremadura 15.1

Galicia 15.7
@ (::::mu de M'D

Murcia, Regién de 15.3

Mavarra,

Comunidad Foral 205

de

GIII Vasco zﬂ.ﬁ)

Rioja, La 148

Couta 8.2

Malilla 3.7

ol ¢
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Porcentaje sobre el total de empresas de menos de 10 empleados

Trimestre | 2025  Trimestre | 2024  Variacion anual (%)

Personal con acceso a Internet para fines empresariales | 73,6 72,6 1,0
Empresas con conexion a Internet, de las cuales 79,9 83,8 -3,9
- Empresas que permiten el teletrabajo!" 21,2 20,0 1,2
- Empresas con sitio/pagina web(1) 37,0 33,2 38
- Banda ancha fija!") | 84,0 81,2 2,8
- Banda ancha mévill") 79,0 85,0 -5,9
- Usan medios sociales'" 37,8 34,6 3,2
(Emplnn tecnologias de Inteligencia Artificial (14)\") 134 7.5 5.9
- Empresas que venden por comercio electrénico!? 8,6 13,1 4,5

(MlPorcentaje sobre el total de empresas de menos de 10 empleados con conexién a Internet.

1'lz]'En'||:-r||a|rsau*s.; que venden por comercio electrénico en el afio 2024/2025.
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. Qué es la |A?
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;Qué puede hacer la IA por mi? (V)

5 IS AL IS 2 T A= Y



FAB

TECH |
LAB

Comunidad
Valenciana

La reflexion necesaria

La |A ya esta disponible Los procesos siguen siendo el cuello de botella

¢ cuantas horas se pierden cada mes en explicar lo mismo?
¢ Quién esta utilizando IA en su empresa y con qué objetivo real?
¢.La IA es una herramienta corporativa o una iniciativa individual aislada’?

Si la empresa creciera un 307, ;qué proceso se saturaria primero?
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La aplicacion de la |A
/B[ X
N4t

NO _es un reto tecnologico:

...es un reto de modelo operativo

...y adopcién cultural.

—57 (NS (308 &~/ (NN (3 &~/ (N [0
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Campos de la |IA que generan impacto real

|A generativa Automatizacion Sistemas de
Inteligente apoyo a la
decision

g
1%

{5
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|A generativa:

cuando el conocimiento deja de estar en personas

Redaccion Manuales internos
Estructuracion X; J7 J FAQs de clientes
AN 7
Documentacion Onboarding
Conocimiento interno Documentacion técnica o comercial

Impacta directamente en tiempo y coherencia.

-
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Automatizacion inteligente:

menos tareas, mas foco

Clasificar emails

Tareas repetitivas _ _ .,
Registrar informacion

Tareas administrativas . . , .
Validaciones basicas

Menos interrupciones L, . .
Derivacion de incidencias

Recordatorios automaticos

La automatizacion libera tiempo, no sustituye personas.

L



TECH =
2 |> InferlA E=x

Valenciana

Sistemas de apoyo a la decision:

|A para decidir mejor, no para decidir por ti

Qué proyecto va primero
Priorizacion
Donde hay sobrecarga
Planificacion

Qué riesgo aparece antes
Deteccidon temprana de problemas
Qué escenario es mas viable

La IA reduce incertidumbre, no responsabilidad

i ; : . ; ! s hie j K F ' i N e . o 4 e e - = .. -
| @ D= -_-._-_{:%-'- WD % 1 O DD P . _.-:“f"i_-l‘;" | D Dy, ) 10 00 _I_,;,.-"'f Faof | QO Ol % | O O 0 -
o k i | T = . . i Py R E L - g b, P | ‘ E .



TECH
FAB |
LAB

Infer ET

ddddddddd
Valenciana

Clave directiva

La IA no sustituye decisiones. Mejora el contexto en el que se toman.

Qué si es |A aplicada a operaciones | Qué no es (y conviene dejar claro)

Apoyo al equipo para trabajar mejor Un proyecto tecnologico complejo

Escalar sin duplicar esfuerzo Un sustituto del criterio directivo

Palanca de eficiencia y orden Una solucidn magica sin cambios organizativos
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Preparacion parte practica

No necesitas saber de tecnologia para aprovechar esta parte

Lo que NO va a pasar Lo que S| vamos a hacer
e No se va a programar e Trabajar sobre problemas reales
 No se van a configurar sistemas complejos e Cada uno en su contexto

e No se va a perder el tiempo e Paso a paso
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Raul
Mortes lllescas

Arquitecto de Software

Mi misidn hoy es que aprendais a empezar a pensar en cOmo
la |A puede agilizar vuestro dia a dia.

Yo no tengo una foto con la estatua del padre de la computacion moderna todavia

57 (NN [30% &/~ (NN (3% &~/ ('
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Antes de empezar

- y N . e .

Il A = A7 = A

e e
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La “Inteligencia” aun no es Artificial
inteligencia’

1. f. Capacidad de entender o comprender.

5 IS AL IS 2 T A= Y



Fag I> InferlA &z

LAB Gomunidad

La Inteligencia la pones tu .

Los algoritmos generativos son herramientas
extremadamente potentes, siempre y cuando estén
resolviendo problemas que ya hayan sido resueltos

antes.

—57 (NS (308 &~/ (NN (3 &~/ (N [0
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Hoy no vamos a programar (mucho)

Hoy vamos a pensar como un programador

<45 IS (il
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Aplicacion Eres una bombilla. Estas conectada a dos interruptores, el primero en
practica la puerta y el segundo al lado de la cama. Pulsar cualquiera de estos

interruptores conmuta tu estado. Tu estado de partida es "Apagado”.

Para cada accidn que te describa, respédndeme simulando tu estado.

Herramientas:

Entendido.
Estado inicial: Apagado = 3

Describeme la primera accion (qué interruptor se pulsa).

@O P -

ANy SO iy =%
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Aplicacién
practica

Herramientas:

Ana entra a la habitacion y pulsa el interruptor de la puerta.

Se pulsa el interruptor de la puerta, asi que mi estado conmuta.

Estado actual: Encendida _

OO P LT -

Ana se acuesta en la cama y pulsa el interruptor de al lado de la
cama.

Se pulsa el interruptor al lado de la cama, asi que mi estado vuelve a conmutar.

Estado actual: Apagada =

o 6 P &3

-

3 AN AT NPT =G



TECH

[AB |> InferlA &=

omunidad
Valenciana

Bob se asoma por la puerta para hablar con Ana y pulsa el interruptor.

Aplicacién
practica
Bob pulsa el interruptor de |la puerta, asi gue mi estado conmuta.
Herramientas: Estado actual: Encendida |

N O

Bob se va

Bob no pulsa ningun interruptor, asi que mi estado no cambia.

Estado actual: Encendida

o O ¥ L2

Y O R e =

I B e
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Aplicacién
practica

Ana, cansada de que siempre le dejen la luz encendida, pulsa el

interruptor de al lado de la cama con fuerza y lo rompe.
Herramientas:

@ Ana pulsa el interruptor de al lado de la cama, asi que mi estado conmuta una vez... y después el
interruptor queda roto.

Estado actual: Apagada | X

(El interruptor de la cama ya no funciona.)

@O P S -

Y AN Y AN A7) =N %

F



CE=
T I> InferlA  E=

omunidad
Valenciana

Antes de empezar, quiero
conoceros

o\

s
4
N e
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Antes de empezar, quiero
conoceros

e Levantad la mano si usdis una herramienta de |A

por lo menos una vez a la semana

N e

— Y

7 (8 oo\ [ 8% T /= (N [ 8% T~/ (4o [ E'o% ¢
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Antes de empezar, quiero
conoceros

o\

e Levantad la mano si usais una herramienta de |IA
por lo menos una vez a la semana

e Seguid con la mano levantada si la usais mas de

una vez al dia "
 mmEm .

7 (8 oo\ [ 8% T /= (N [ 8% T~/ (4o [ E'o% ¢
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LAB Gomunidad

Antes de empezar, quiero
conoceros

e Levantad la mano si usdis una herramienta de |A

¢

4

por lo menos una vez a la semana
e Seguid con la mano levantada si la usais mas de
una vez al dia

e Seguid con la mano levantada si tenéis la pestana

de ChatGPT siempre abierta en el navegador

/7 (S oo\|8%e I/ /7 (8 oo\ |8 I/ /7 (& oo\ [ & V",
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Antes de empezar, quiero
conoceros

o\

Finalmente:

Levantad la mano si ya habéis utilizado alguna

herramienta de |A para optimizar cualquier proceso
en vuestro trabajo
— Y .

-

7 (8 oo\ [ 8% T /= (N [ 8% T~/ (4o [ E'o% ¢
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Metodologia:

4 Ejercicios
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Pausa para el cafe...

Valenciana

Y volvemos para la practica
7 (8 oo\ [ 8% T /= (N [ 8% T~/ (4o [ E'o% ¢
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Ejercicio

1
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Vais a necesitar una cuenta de:

@ ChatGPT CIE, .i' =]

. _-1.-',;_r='..'.1-

T e
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Aplicacién

Documentacion i

Herramientas : y 4

— 9
s 4

S A7 IS A7 = A
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Apli,cac.:ién .
== | Documentacion
Herramientas: Ejemplo:

Una empresa de 25 personas. Cada vez que entra O
alguien nuevo, el responsable de RRHH pierde 3

horas explicando lo mismo: accesos, herramientas,
> N

contactos, procedimientos basicos.

50 S\ (SO 2/ (&N (3O &~ A&\ (30,



TECH CE
ns |> InferlA Ex

omunidad
Valenciana

Aplicacién

Documentacion i

Herramientas : ™

;. Cuanto tiempo se ahorraria si este servicio estuviera
funcionando 24/77 e .

¥ N

\ 4
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Aplicacidon

Documentacion

Herramientas:

Esto es sdlo una prueba de concepto.

En el mundo real, este sistema no seria en ChatGPT
. . ]
sino:
e Un bot de Teams, Slack, Telegram, Whatsapp...
N

e Una direccidon de correo interna

e Un portal de la intranet

L=
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LAB Gomunidad

Aplicacién

Documentacion i

Herramientas:

iVuestro turno!

Eres un asistente experto en [TEMA]. ——
Contexto: [explicacion breve de tu empresa/dreal
> N

Informacion clave: [datos, contactos, procedimientos]
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Vais a necesitar una cuenta de:

Claude 12 .Eﬁ

LAy
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Planificacion
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Ana: Especialista torno CNC Carlos: Soldadura TIG/MIG

-,

Marta: Control de calidad
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<= | Planificacion - Objetivos

Herramientas:

1.Cliente A: 50 piezas torneadas + soldadura (Urgente, entregar viernes)

2.Cliente B: 30 piezas montaje complejo (Normal, entregar lunes siguiente)
@ 3.Cliente C: 20 piezas tornear (Urgente, entregar jueves)
4. Mantenimiento preventivo: Linea 2 (4h, obligatorio antes del viernes)

5. Auditoria de calidad: Revisar lote de 100 piezas (8h, esta semana)
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== | Planificacion - Mejoras

Herramientas:

Por ejemplo:

"Nuevo pedido urgente: Cliente D necesita 15 piezas soldadas para el jueves. Encdjalo en la planificacion.”

"Carlos estd de baja el miércoles. Replantea la planificacion.”
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Aplicacién

Planificacion - No te quedes en el chat

Una de las caracteristicas mas interesantes de esta herramienta es la capacidad de exportar los datos a

(Si no funciona es culpa de Sam Altman)
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Aplicacién
practica

Herramientas:

Planificacion - Aplicado

Tengo estos proyectos en mi empresa:

1. Implementar CRM (estimado: X meses, X.XXX€, impacto en
ventas)

2. Renovar flota de vehiculos (estimado: X meses, X.XXX€, costes
operativos)

3. Certificar ISO 2001 (estimado: X meses, X.XXX€, acceso a
licitaciones publicas)

4. Abrir delegacién en Valencia (estimado: X meses, X.XXX€,
expansion mercado)

5. Campafa marketing digital (estimado: Continuo, X.XXX€,
captacion clientes)

6. Actualizar ERP (estimado: X meses, X.XXX€, eficiencia interna)

Para cada uno, analiza:

- Impacto en ingresos (corto/medio plazo)
- Impacto en eficiencia operativa

- Riesgo si NO se hace

- Dependencias con otros proyectos

Luego ordénalos por prioridad estratégica vy justifica.
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= KPIs g -

Herramientas : . I .

;Quién sabe lo que es un KPI?

I (\

-
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Aplicacidon
practica K P I s /\//‘
KPI significa “Key Performance Indicator”, o l II |
Herramientas: & y . .
“Indicador Clave del Rendimiento”. En otras

palabras es un numero que nos dice como de

bien o como de mal va nuestra empresa.

*
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Aplicacidon
| KPls o
Herramientas: KPIs que ya estais usando sin daros cuenta: . l . I I
e Pedidos acabados vs Pedidos pendientes

e indice de stock

e Facturacion real vs prevista

*

;. Cual mas?
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= KPls e .

Herramientas: . I .

Vamos a disefar una forma de

visualizar estos valores I

I (\
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Aplicacidon

= | KPls P
. Los LLMs no son magicos. Pero nos permiten . l . I I
Herramientas:
diseiar soluciones mucho mas rapido que antes, y

esto es una ventaja imprescindible en el panorama

empresarial moderno.

*
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Inventario
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=« | |Inventario - Problema
Herramientas: e Ahora mismo las solicitudes al almacén se hacen por correo.

e Un humano gestiona ese correo y apunta todas las solicitudes una a una.

o Esta tarea consume mucho tiempo ya que las solicitudes pueden ser incompletas y el

humano tiene que responder al correo pidiendo aclaracion.
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Aplicacién

Inventario - Diseno del sistema

Herramientas:

uarda la orden en u
se de datos
Recibe un correo R Escanea los datos con |A
Respo arreo
solicita ion
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== | Inventario - Futuras mejoras

Herramientas:

e Esta automatizacion sigue siendo una prueba de concepto, pero no le falta tanto para ser 100%

funcional.
e Por ejemplo, se podria hacer que consultara la base de datos del almacén para consultar los

modelos o comprobar si tiene stock de lo que le piden

e También se podria hacer que avisara al encargado después de cada pedido con un correo
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Finalizamos, pero...

Después de hoy
sque vais a hacer distinto el lunes por la mahana?

O
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La IA no va a transformar las empresas.

Lo haran las personas que decidan usarla
con criterio.
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