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RESUMEN EJECUTIVO

Open Hotels, impulsado por el grupo Olive en India,
busca redefinir los alojamientos econdmicos con
un Mmodelo de gestion hotelera remota basada en
|A.

Elimina las recepciones tradicionales, introduce
recepcionistas virtuales y reduce drasticamente los
costos operativos, aungque también plantea dudas
éticas por el nivel de vigilancia constante a
huéspedes y empleados.

Fuente
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CONTEXTO

El sector hotelero de bajo costo suele operar
con margenes muy ajustadosy fuerte
dependencia de mano de obra.

Con |la automatizacion, Open Hotels logra pasar
de una ratio de 0,7 empleados por habitacion a
0,3, mejorando eficiencia y rentabilidad.

Sin embargo, la digitalizacidon extrema no solo
gestiona procesos, sino también monitoriza en
tiempo real a personas, lo que abre un debate
sobre el equilibrio entre eficiencia y privacidad.




TENDENCIAS
RELACIONADAS

Automatizacion trabajo rutinario
|A aplicada a registros, check-in/out, limpiezay
Mmantenimiento.

Vigilancia inteligente

Uso de camaras con reconocimiento facial y analisis de

.~ comportamiento, tendencia en seguridad y retail que ahora

entra en hospitalidad.

Friccion cero en la experiencia de usuario
Recepcidon digital y autoservicio como nuevo estandar
en aeropuertos, supermercados y hoteles.

Modelos de franquicia tecnolégica

Propietarios que licencian la infraestructura digital en
lugar de solo la marca.



:POR QUE AHORA?

e Presion econémica: inflacion y salarios en alza en
mercados emergentes.

 Madurez tecnoldgica: |A asequible para
operaciones masivas.

e Cambio cultural post-COVID: mayor aceptacion
del autoservicio digital en experiencias de viaje.

 Escasez de personal en hospitality: una crisis
global que acelera la adopcidon de la
automatizacion.




OPORTUNIDADES
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Moddulos especializados Servicios de

/%\

confianza digital
Startups de hospitality
tech pueden desarrollar
modulos especializados
(energia, limpieza, gestion
de inventario).

Certificacionesy
soluciones que mitiguen
preocupaciones de
privacidad en hoteles
automatizados.
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Nuevos formatos de
alojamiento

Hostales y hoteles
capsula totalmente
autogestionados.
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Aplicacion a otros
sectores

Coworkings,
residencias
estudiantiles y espacios
de salud que puedan
replicar el modelo.
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CONCLUSIONES

Open Hotels ilustra un cambio radical en el
negocio de la hospitalidad: menos personal, mas
algoritmos.

La oportunidad estd en disenar experiencias
donde la automatizacion libere tiempo y
recursos, pero sin sacrificar el valor humano del
servicio.

La pregunta estratégica para emprendedores e

innovadores es clara: ; CoOmo equilibrar eficiencia
y empatia en un mundo donde la vigilancia
digital se normaliza?
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