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RESUMEN EJECUTIVO

El minorista singapurense FairPrice Group

lanzd su programa “Tienda del manana” para
transformar la experiencia de compra en ). .
supermercados y servicios de alimentacion. Dperencelne |1 2.4 (I scans.god

Shop Easy, Pay Fas

Con tecnologias como IA, biometria,

. . - . . . | . Pt o ;.' | - 2\_{. Poy o the apg st
automatizacion y carritos inteligentes, busca ol B Showyour
. . . . : : ", Teceipt QR

ofrecer una experiencia hiperpersonalizada, : -\ here

eficiente y sin fricciones.

La iniciativa se posiciona como un modelo de
referencia para el retail del futuro.
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CONTEXTO

Los supermercados enfrentan un doble
reto: consumidores que demandan
conveniencia y personalizacion y presion
operativa por eficiencia y sostenibilidad.

FairPrice responde con una propuesta
gue combina pago biomeétrico, etiquetas
dinamicas, monitoreo con vision artificial
y un portal de gestidon automatizado,
reduciendo cargas de trabajo e
iIncrementando la satisfaccion del cliente.
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TENDENCIAS
RELACIONADAS

Sostenibilidad inteligente

Precios dindmicos que ayudan a reducir desperdicio de
alimentos.

Hiperpersonalizacion
Recomendaciones y promociones adaptadas al perfil y
contexto del cliente.

IA en la gestidon operativa
InNnovacion que ocurre “tras bambalinas”, minimizando

la percepcion del cliente y priorizando |la experiencia.

Biometria cotidina

Integracion del pago con palma de la mano o rostro
como estandar de conveniencia.



:POR QUE AHORA?

» Post-pandemia: mayor expectativa de seguridad,
rapidez y conveniencia en las compras fisicas.

 Avances en IA y biometria: hoy disponibles a
menor costo y con mayor aceptacion social.

* Presion econdmica: necesidad de mejorar
eficiencia laboral y reducir pérdidas en inventario.

« Competencia digital: consumidores comparan la
fluidez del e-commmerce con la compra fisica,
exigiendo experiencias similares.




OPORTUNIDADES
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Versiones Moddulos plug-and- . Promociones
. e Menus digitales . )
simplificadas play de IA hiperpersonalizadas
Para retailers pequenos: Para startups: Para el sector Para marcas disenar
adoptar versiones desarrollar moédulos restauracion: usar promociones
simplificadas como cajas plug-and-play de IA precios dindmicos o hiperpersonalizadas
de autopago biométricas o para inventarios o menus digitales basadas en datos de
etiguetas digitales personalizacion. inteligentes en horas consuMmo en tiempo

dindmicas. valle. real




CONCLUSIONES

La “Tienda del manana” marca un cambio
clave: la tecnologia deja de ser un soporte
administrativo y pasa a ser un generador
directo de valor para el cliente.

La clave para emprendedores y empresas
sera escoger tecnologias que reduzcan
fricciones, aumenten eficiencia y creen
experiencias memorables. El futuro del
retail ya no es solo digital: es fisico-digital,
automatizado y profundamente humano
en su personalizacion.




SOMMOS

Cooperar para
innovar y transformar

www.sommos-connecta.com

!
A

- LS\

FINANCIA COORDINA

H . CE Centro Europeo de
% GENERALITAT | ACL. H .
& VALENCIANA | ARA. IU C€+| Empresas e Innovacion
\V == _L deEiche



