
 - SANIDAD Y SALUD- 

La propuesta de Headspace por un asistente
de IA para el bienestar laboral
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Headspace presentó Ebb, un asistente de
inteligencia artificial diseñado para mejorar la
salud mental en el trabajo. 

Este sistema clasifica las necesidades de los
empleados y los conecta con la atención
adecuada: desde terapia y coaching hasta
recursos de autoayuda. 

Con un enfoque global y multilingüe, busca
ofrecer planes de apoyo más accesibles,
personalizados y escalables que los programas
tradicionales de asistencia al empleado.

Fuente

RESUMEN EJECUTIVO
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https://organizations.headspace.com/


Los programas de asistencia a empleados
(PAE) han sido herramientas comunes en
las empresas, pero suelen ser percibidos
como rígidos, poco utilizados y limitados en
alcance. 

Headspace propone un modelo más
proactivo, empático y adaptable, que
responde a la creciente demanda de
bienestar integral en entornos laborales y a
la necesidad de romper barreras de acceso
a la atención psicológica.
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TENDENCIAS
RELACIONADAS

IA Empática

Hiperpersonalización

Wellbeing-as-a-Service

Asistentes virtuales capaces de interpretar emociones
y necesidades, y no solo responder preguntas.

Servicios de salud mental y bienestar ofrecidos bajo
demanda, personalizados y escalables.

Globalización de cuidado
Soluciones diseñadas para operar en múltiples idiomas y
contextos culturales.

Planes de atención que se adaptan dinámicamente al
perfil y evolución de cada empleado.



El aumento de los problemas de salud mental tras la
pandemia, el auge del trabajo híbrido y la presión por atraer
y retener talento obligan a las empresas a repensar el
bienestar laboral. 

Además, los avances en IA generativa y procesamiento de
lenguaje natural permiten crear asistentes capaces de
interactuar con sensibilidad en más de 100 idiomas.

¿POR QUÉ AHORA?



OPORTUNIDADES

Programas de bienestar
con IA

Empresas pueden integrar
soluciones de IA en sus

programas de bienestar para
ofrecer apoyo más accesible y

reducir la estigmatización.

Startups pueden explorar nichos
culturales o sectoriales, ofreciendo

versiones especializadas (por
ejemplo, para personal sanitario o

educativo).

Uso de datos

Las empresas pueden usar los
datos de forma anónima para
diseñar estrategias de cultura

organizacional más saludables. 

Versiones especializadas



La salud mental en el trabajo está entrando en
una nueva fase: del soporte reactivo al
acompañamiento continuo y personalizado.

Iniciativas como la de Headspace marcan el
inicio de un futuro donde el bienestar se
gestiona con la misma seriedad que otros
beneficios corporativos, y donde la IA actúa
como un puente hacia una atención más
humana y accesible.

CONCLUSIONES



Cooperar para
innovar y transformar
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