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Heineken y sus
bares 247

Heineken ha puesto en marcha en Sedl los
Trust Bars, bares autoservicio abiertos 24/7
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Heineken ha lanzado en Sell los Trust Bars, bares
autoservicio abiertos 24/7 donde los clientes pueden
servirse cerveza mientras ven partidos europeos de
madrugada. No hay trabajadores.

La experiencia automatizada combina tecnologia,
confianza y conveniencia, adaptandose a la cultura
coreanay a la economia del ocio nocturno.
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CONTEXTO

En Corea del Sur, los partidos de la UEFA Champions
League se emiten de madrugada.

Para los fans, eso supone retos logisticos, y para los
bares, altos costes de personal fuera del horario
habitual.

Heineken responde con una solucidon tecnoldgica que
permite operar sin empleados a cualquier hora,
apostando por la autogestion y el control digital.

It’s too expensive to keep the bar open all night

s,

Kim Jil

Owner of T12 Bar




TENDENCIAS RELACIONADAS

SELF-SERVICE Y AUTOMATIZACION

Kioscos de pago y servicio automatico que reducen
costes y aumentan la eficiencia.

ECONOMIA DE LA CONFIANZA

Sistemas que asumen el buen comportamiento del usuario,
reforzados por tecnologia (como la verificacion de edad).

TECH-ENABLED HOSPITALITY

Digitalizacion del ocio para mejorar la experiencia
sin perder el togue humano.

ADAPTACION CULTURAL LOCAL

Aprovechar valores sociales (como la responsabilidad
individual) para innovar en contextos especificos.




:POR QUE AHORA?

El avance de tecnologias de autoservicio, junto con
cambios en los habitos de consumo (ocio nocturno,
eventos deportivos globales), abren nuevas
oportunidades.

Ademas, el mercado asiatico esta altamente
digitalizado y abierto a experiencias sin friccion,
INncluso en sectores tradicionales como la hosteleria.

Pero ese concepto puede ser exportable a otros
mercados. Por ejemplo, los partidos de la NBA ocurren
normalmente en horarios de madrugada para Espana.




OPORTUNIDADES

Crear experiencias pop-
up de autoservicio para
eventos deportivos o
musicales.

Aplicar el modelo en
aeropuertos, estaciones o
zonas de ocio donde la
operacion 24/7 es clave.

Desarrollar sistemas de
membresia o
recompensas para
clientes frecuentes de
espacios autoservicio.

Exportar el concepto a
paises con alta confianza
social o interés por la
INnNnovacion en hosteleria.




CONCLUSIONES

El modelo de Heineken demuestra como |la tecnhologia puede
ampliar horarios, reducir costes y mejorar la experiencia del
cliente sin perder el control ni la seguridad.

La confianza, bien gestionada, puede ser un poderoso motor de
InNnovacion.



SOMMOS

Cooperar para
innovar y transformar

www.sommos-connecta.com
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