cOMO
ESTRUCTURAR
UN PLAN DE
CRISIS EN
COMUNICACION
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PREVENCION

ANTICIPATE ANTES DE QUE LA CRISIS APAREZCA.

Detecta los posibles riesgos:

Disefia un protocolo de actuacion

Prepara los mensajes clave con antelacion:
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GESTION DE LA CRISIS

ACTUA RAPIDO, CON COHERENCIA Y SIN PERDER EL CONTROL.

Activa el equipo de crisis:
=
=
=

Evalla la situacion y selecciona los canales:

*Determina la magnitud del problema y elige como comunicar:
=

=

=

Comunica con claridad y empatia:

Monitoriza la conversacion en tiempo real
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CIERRE Y APRENDIZAJE

TRANSFORMA EL. ERROR EN UNA OPORTUNIDAD DE MEJORA.

Evalda el impacto y documenta lo ocurrido:

Repara la confianza:

Actualiza el plan de crisis:

UNA CRISIS NO SIEMPRE DESTRUYE UNA MARCA. S| SE
GESTIONA CON RAPIDEZ, EMPATIA Y COHERENCIA, PUEDE
INCLUSO REFORZAR TU REPUTACION.
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