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https://www.labpyme.com/?proveedor=ceeielche/#contacto

IMPULSA ESTE PROGRAMA

El programa es una iniciativa financiada por la UE (Next

Generation EU) y gestionado por la , entidad adscrita al Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo a través de la Secretaria General de Industria y PYME.

MODULO 01 | 25 horas )
LA EMPRESA EN LA ECONOMIA DIGITAL

QUE ES
LABPYME

LABPYME ES un centro de
formacién especializado en
digitalizacion de empresas en
gl que se agrupan 4 potentes
instituciones:

UCAM, VERNE ACADEMY,

AQUORA Y VERNE GROUP

1.EL CONTEXTO DIGITAL

2.NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

3.LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA EMPRESA
4.SOSTENIBILIDAD Y ECONOMIA CIRCULAR

5.EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
6.LEARNABILITY

7.DIAGNOSTICO Y REFLEXION ESTRATEGICA

MODULO 02 | 40 horas
TRANSFORMANDO LA EXPERIENCIA DE
CLIENTE

1.EL CLIENTE EN LA NUEVA ERA DIGITAL

2.EXPERIENCIA DE CLIENTE Y DE PRODUCTO

3.EXPERIENCIA DE EMPLEADO

4. ATRAYENDO AL CLIENTE: EL PROCESO DE GENERACION DE

PARA QUIEN

Este programa va dirigido a

perfiles directivos de PYMES TRAFICO

entre 10 y 249 empleados, 5.CAPTANDO AL CLIENTE I: EL PROCESO DE INFORMACION Y
pudiendo participar en el DECISION

mismo hasta un maximo de 6.CAPTANDO AL CLIENTE II: EL PROCESO DE COMPRA Y
dos personas por empresa. ENTREGA

7.FIDELIZANDO AL CLIENTE. EL PROCESO DE POSTVENTA

8.ENTORNO LEGAL: PROPIEDAD Y PRIVACIDAD

9.EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL II: MAPA DE
EXPERIENCIA DE CLIENTE

OBTENDRAS UN TiTULO
UNIVERSITARIO EXPEDIDO
POR LA UCAM

MODULO 03 | 40 horas .

HABILITANDO TECNOLOGICAMENTE LA
ESTA ALIANZA SE TRANSFORMACION
ENCARGARA DE FORMAR

A 1085 ALUMNOS DE LA

DESARROLLO FORMATIVO

1.ANALITICA DIGITAL Y BIG DATA

COMUNIDAD VALENCIANA 2.MACHINE LEARNING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y A 650 DE CASTILLA-LA jgngDCRM
MANCHA. \ 5.CIBERSEGURIDAD

6.AUTOMATIZACION Y ROBOTIZACION

7.0TRAS HERRAMIENTAS (BLOCKCHAIN...) Y TENDENCIAS

8.EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL IIl: LIENZO DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

MODULO 04 | 16 horas
GESTIONANDO EL CAMBIO

1.ANAPERSONAS Y ORGANIZACION

2.TRANSFORMACION CULTURAL

3.METODOLOGIAS DE INNOVACION/ AGILE

4.PRODUCTIVIDAD PERSONAL Y HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS

) 1 5.CHANGE MANAGEMENT—CUESTIONARIO CULTURA

| ‘ 6.EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL IV: PLAN DE

MENTORIAS
10 HORAS

Disponemos de un equipo de
mentores/as con experiencia
acreditada en diferentes sectores
gque acompanaran durante este
proceso a cada
participante/empresa la
elaboracion del Plan de
Transformacién Digital.

ACCION

MODULO 05 | 15 horas
CASOS DE USOS SECTORIALES

EXPERIENCIA DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL
EN EMPRESA/S DEL SECTOR:

e INDUSTRIAL
¢ AGROALIMENTARIO

El objetivo es responder a
necesidades especificas de cada
alumno y facilitarle la puesta en
practica de los conocimientos y
competencias adquiridos durante

el programa formativo « SERVICIOS
aplicandolos en el Plan de e TIC
Transformaciéon de la pyme. « CONSUMO



EQUIPO EXPERTOS

CONTAMOS CON UN AMPLIO EQUIPO DE EXPERTOS DE CADA MATERIA.

PERFILES DIRECTIVOS DE EMPRESAS QUE HAN IMPLANTADO CON EXITO SUS PLANES DE
TRANSFORMACION DIGITAL, CONSULTORES DE CADA AREA DE DESARROLLO, DOCENTES
UNIVERSITARIOS, EMPRESARIOS...

> Conoce la opinion de anteriores alumnos en estos videos.

CLUB LABPYME

Una comunidad en la que podras hacer networking, dar a conocer tus servicios y
productos, disfrutar de descuentos, sesiones gratuitas... jy mucho mas!

Networking y
comunidad

Unete a una red

exclusiva de directivos
y personal con puestos
de responsabilidad en

pymes con

experiencias similares a
la tuyay asi enfrentar

los retos digitales en
compania.

INICIA EL
PROCESO
REALIZANDO EL
TEST DE
DIAGNOSTICO
DIGITAL

De esta forma
conoceras el nivel
de digitalizaciéon
de tu empresay
podremos
identificar desde
doénde partimos|
para potenciar
adaptar tu plan
de desarrollo con
nosotros.

71N

Casos de éxito

Contaras conuna
plataforma en la que
podras compartir tus

casos de éxitoy
aprendizajes- Ademas,
te servirda como altavoz
para dar a conocer tu
negocioy sus productos
y servicios.

Descuentos en
formacioén

Los socios de LabPyme
(UCAM, Verne
Academy, Tecony
Aquora) ofrecen una
amplia variedad en
descuentos para
programasy
formaciones publicas y
privadas.

¢TE INTERESA?

CUMPLIMENTA LA
PREINSCRIPCION

De esta manera, si
cumples los
requisitos, podras
disfrutar del bono
que garantiza tu
participacion de
forma totalmente
gratuita.

Recuerda que esta
aprobacion t
llegara al
R EVES
indicado en los
datos.

SOLICITA TU
PLAZA EN
LABPYME

En cuanto
recibamos tus
datos te haremos
llegar un
formulario donde
podras aportar la
documentacién
gue necesitamos
para justificar tu
incorporaci
nuestro pro

=

Cursos y eventos
gratuitos

Disfruta de eventos y
sesiones formativas
exclusivas para
miembros del club,
disenados para
mantenerte actualizado
sobre las ultimas
tendencias digitales.

{CASI ESTA TODO!

Una vez que
hayamos
comprobado que
esta toda la
documentacion
correcta y que se
cumplan los
baremos
establecidos por
el programa,
recibiras la
bienvenida ofi
al programa
podras esco
convocato



https://youtube.com/playlist?list=PLXmpbWp6_9yll_mtLtpTa040nfWD0SeIC&si=IqrtzGLE5SyiDzrr
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SESIONES ONLINE
Sesiones online en directo ¢ 5 horas cada sesién * 3 horas cada sesion
¢ De 15:30 a 18:30h.

e De 9:00 a15:30h
- Vacaciones y festivos

[ sesiones presenciales SESIONES PRESENCIALES

Mandanos un EMAIL a

hola@labpyme.com
y estaremos encantados

de ayudarte.

O visita:
www.labpyme.com
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Preparandonos juntos
para la revolucion digital |
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